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Formation continue

ous vous invitons a parcourir la nouvelle édition du guide
des formations diplémantes pour les rentrées de septembre/
octobre 2014 mais aussi celles de janvier 2015.

© Chau Cuong LE

Notre offre est constituée d’une dizaine de certifications couvrant des
besoins allant de l'intégration de collaborateurs a des niveaux d'ex-
pertise. Elle accompagne également les fonctions d'encadrement et
d’encadrement supérieur.
Les différents cursus proposés conduisent :
a la délivrance d'un dipléme professionnel,
ou a la délivrance d'un diplome d’état « professionnalisé »,
ou a la co-délivrance, avec une école, d'un dipldme labellisé par la Conférence des Grandes
Ecoles.
lls présentent des caractéristiques communes :
ils accompagnent vos recrutements mais aussi les évolutions de carriere de vos collabora-
teurs,
ils appartiennent a la famille des formations métier ou a celle des formations transverses,
ils sont diffusés sous la seule banniére du CFPB ou en partenariat avec des universités ou des
grandes écoles,

ils bénéficient d'un référencement, académique pour les diplomes d’état, auprés du Réper-
toire National des Certifications Professionnelles (RNCP) pour les diplédmes professionnels.

lls font I'objet de travaux permanents sur les contenus, conduits par notre Direction de la Péda-
gogie, avec un renforcement systématique de la dimension comportementale et réglementaire ;
et sur la forme avec, a la clé, la dématérialisation et I'enrichissement des supports pédagogiques
pour plusieurs cursus.

La plupart de ces cycles sont construits de maniere modulaire, ce qui permet de les utiliser soit
dans un cadre diplémant, soit avec un objectif uniquement qualifiant.

Enfin, ce document reprend également 'offre du CFPB en matiére de vérification et de certifi-
cation de I'AMF. Vous y trouverez notamment le calendrier des examens certifiés programmés
jusqu'a fin 2015.

Nous espérons ainsi vous apporter toutes les informations dont vous avez besoin. N'hésitez pas
a nous interroger. Toutes nos équipes sont a votre entiere disposition.

Jean-Claude Thomas
Directeur des Diplémes, Titres et Certifications
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L'Ecole supérieure de la banque

© Centre de Formation de la Profession Bancaire

Ce support de formation constitue une ceuvre de L'esprit protégée par les dispositions du Code de la propriété intellectuelle et dont les droits
d‘auteur sont la propriété exclusive du CFPB. Le Code de la propriété intellectuelle n'autorisant, aux termes des paragraphes 2™ et 3™ de l'article
L. 122-5, d’une part, que “les copies ou reproductions strictement réservées a l'usage privé du copiste et non destinées a une utilisation collective”
et, d'autre part, sous réserve du nom de U'auteur et de la source, que “les analyses et courtes citations justifiées par le caractére critique, polémique,
pédagogique, scientifique ou d‘information”, toute reproduction et/ou représentation intégrale ou partielle, par quelque moyen que ce soit,

non autorisée par le CFPB ou ses ayants-droit est strictement interdite et sanctionnée au titre de la contrefagon par les articles L. 335-2 et suivants
du Code de la propriété intellectuelle
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La population ciblée

Le BP Banque est une formation professionnelle complete et
un dipléme de référence dans I'acquisition de I'ensemble des
fondamentaux de la banque. S’adressant a un large public, il
répond a plusieurs objectifs :

» intégrer des collaborateurs de banque nouvellement recrutés,

» assurer la montée en compétence et/ou I'actualisation des
connaissances des collaborateurs en poste,

» permettre la délivrance d’un diplome professionnel complet pour
les collaborateurs souhaitant évoluer au sein de la banque.

Le BP Banque permet d’acquérir une culture bancaire de
trés bon niveau et il est tout naturellement recommandé aux
diplomés de I'enseignement supérieur ne disposant pas d’une
formation bancaire. Il est également un moyen privilégié pour
assurer I'accompagnement des collaborateurs dans le cadre
de mobilité interne.

Accessible dans une perspective qualifiante (a travers son
offre modulaire) ou bien diplomante, le BP Banque intéresse
notamment les collaborateurs exercant des fonctions com-
merciales mais aussi d’accueil, de back-office ainsi que des
fonctions transverses. On retrouve principalement les métiers
suivants :

» chargé de clientéle,

» chargé d’accueil et services a la clientéele,

» conseiller bancaire a distance,

» technicien des unités de traitement bancaire,

» fonctions transverses.

Eligible au Droit Individuel a la Formation (DIF), le BP Banque
peut s’inscrire dans une période de professionnalisation.

Le déroulement de la formation et la pédagogie mise en cuvre

Le BP Banque est proposé en mode qualifiant ou en mode
diplomant. Les 7 Unités de formation proposées sont les sui-
vantes :

@ U10 - Environnement économique, juridique, fiscal et comptable

e U20 - Techniques d’organisation et de gestion appliquées
aux activités bancaires

@ U4T - Techniques bancaires des particuliers

e U42 - Techniques bancaires des professionnels et petites
entreprises

@ U30 - Techniques de communication appliquées aux activités
bancaires

e U50 - Expression francaise et ouverture sur le monde

@ U60 - Anglais bancaire et financier (unité dispensée en auto-
formation)

Le BP en mode qualifiant

Linscription aux unités du BP Banque amene a sélectionner
une ou plusieurs unités pour répondre a un besoin de profes-
sionnalisation précis.

Le BP en mode diplomant

Le cycle de formation est annuel. Il se déroule de septembre a
juin et il comprend 6 unités de formation en salle ainsi qu’une
unité en autoformation.

Pour permettre aux collaborateurs de réaliser I'ensemble du
parcours du BP Banque, en deux années, il est conseillé de
s’inscrire a deux unités par année.

Bien qu’il n’existe pas de parcours “type”, il importe toutefois
de respecter une progression pédagogique associant les deux
unités de maniere cohérente.

Trois cas de figure peuvent se présenter :

» I'apprenant est dispensé des épreuves U50 / U60 et U30. I
doit présenter 4 unités (cas le plus courant),

» I'apprenant est dispensé des épreuves U50 / U60. Il doit
présenter 5 unités,

» I'apprenant ne bénéficie d'aucune dispense.
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Pour un apprenant entrant dans le cycle, la progression pédagogique recommandée est la suivante :

session N
v
oy
Apprenant sans dispense U10 + US0  (en salle ou a distance)

/ U60 (autoformation)

O la journée méthodologie

session N + 1 session N + 2

U20 + U42

U30 + U42

U20 + U41 U30 + U42

ATouverture du cycle, les collaborateurs peuvent bénéficier d’une journée de méthodologie. Elle présente aux nouveaux inscrits :
la pédagogie retenue, les supports mis a leur disposition, les enjeux et les attentes dans le but de s’adapter au plus vite au cursus

de formation.

O Les modules préparatoires

Fortement recommandés, des Modules Préparatoires (MP) de
mise a niveau programmés en amont de certaines unités sont
proposés par le CFPB :
e MP U10 Droit
e MP U10 Comptabilité
® MP U41 Techniques bancaires des particuliers
® MP U42 Techniques bancaires des professionnels

et petites entreprises
® MP U10 Economie générale/Economie d'entreprise

(en autoformation)
Les MP U41 Techniques bancaires des particuliers et U42 Tech-
niques bancaires des professionnels et petites entreprises sont
proposés en début de cycle, en septembre.
Les MP U10 Droit et U10 Comptabilité sont dispensés en
décembre et mars.
Les Modules Préparatoires permettent aux collaborateurs ap-
prenants de disposer des prérequis nécessaires a la réussite
de ces unités.
@ Les notions développées dans les modules font partie inté-
grante du programme d’examen et alimentent, a ce titre, les
épreuves d’examen des unités principales.

O Spécificités liées a L'unité U50

Louverture de groupes pour la formation en salle étant sou-
mise a un effectif minimum, le CFPB a développé une offre de
formation a distance pour permettre aux candidats de préparer

I'épreuve d’examen U50 “Expression francaise et ouverture
sur le monde”.

Ce dispositif de formation a distance s’appuie sur :

» un encadrement pédagogique assuré par un tuteur,
» une classe virtuelle,
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@ lIs sont proposés a "la carte", le choix peut donc se porter
uniquement sur un ou plusieurs domaines de compétences.

e l'apprenant peut également n'étre doté que de la docu-
mentation sans participation a la formation. Cela sera utile, par
exemple, pour les candidats détenant un diplome du domaine
tertiaire, de revoir des notions apprises dans leurs études anté-
rieures et pouvant donner lieu a une question le jour de I'exa-
men, dans le cadre des unités.

Ainsi, trois cas de figure peuvent se présenter :

» l'apprenant maitrise parfaitement les contenus du Module
préparatoire ; il est inscrit directement a I'Unité concernée ;

» I'apprenant a quelques lacunes mais sa formation initiale
lui permet de se mettre a niveau grace a un travail personnel
efficace. L'établissement demande uniquement la livraison du
fascicule de référence (une rubrique est prévue pour la com-
mande de documentation seule dans le bulletin d'inscription) ;

» I'apprenant présente des lacunes plus importantes et seule
une participation aux journées de formation peut lui permettre
de se mettre a niveau.

» la mise a disposition d’un cadre pédagogique avec des res-
sources et des exercices d’application,

» 2 exercices de synthese,

» une évaluation des travaux d’autoformation et des exercices
de synthese individualisée, répartis sur 5 séances.

BP Banque



O La pédagogie mise en ceuvre

o Une pédagogie inductive, reposant sur des mises en si-
tuation professionnelle et comportant :

» des exercices pratiques : exercices d’application permettant
de valider I'assimilation des concepts et de mettre en ceuvre les
connaissances acquises,

» un partage d’expérience : échanges entre les participants
sur leurs pratiques professionnelles, les difficultés rencontrées,
les réponses apportées,

» des mises en situation : jeux de role entre les participants
a partir de situations inspirées de leur contexte professionnel,
afin de leur permettre de s’approprier des méthodes et un com-
portement.

Le contenu pédagogique

e Une pédagogie nécessitant préalablement une prépara-
tion personnelle sur la base d’outils d’autoformation :

» des fascicules,

» des supports fournis pour chaque journée d’animation,

» le campus numérique du CFPB :

= des ressources pédagogiques complémentaires aux jour-
nées mises en ligne,

o I'e-brp, plate forme de fiches thématiques en ligne,
notamment pour les techniques bancaires, avec un crédit de
30 heures d’accés par apprenant.

e Une pédagogie orientée sur la réussite aux examens

» Avec des journées d’entrainement spécifiques et orientées
épreuves.

O Les modules préparatoires

Unité de formation

Journée

Comptabilité

e Les principes de base de la comptabilité

* L'enregistrement des opérations

© Les relations avec les établissements de crédit
e Les résultats et le hilan

U10

3+ 2 jours
Droit

* La régle et les sources de droit
* L'organisation judiciaire

2 e Les acteurs de la vie juridique
© Les relations juridiques

* Les litiges et leur réglement

Economie générale
Economie d'entreprise

© AUTOFORMATION

U4l

2 jours

Technigues bancaires des particuliers

e Les établissements de crédit non spécialisés
© Les hesoins courants du particulier

e L'épargne : les solutions de placement

e Les besoins de crédit : les solutions bancaires

U42

2 jours

Techniques bancaires des professionnels
et petites entreprises

© Les hesoins courants et de placement : le compte courant,
les effets de commerce, les placements de trésorerie
des entreprises, les produits d'assurance

© Les hesoins de financement : les besoins de crédit, l'escompte
commercial, les crédits de caisse, les engagements par
signature, les crédits d'investissement, le crédit bail

Les MP U10, U41 et U42 sont dispensés en formation en salle (présentiel) a I'exception de I’'Economie générale et d’entreprise qui

est de I'autoformation sur support pédagogique.
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BP Banque

O Les unités de formation

Unité de formation Journées Dispenses Thémes

méthodologie © Prise en main du dispositif de formation

© Les agrégats de l'économie et les équilibres fondamentaux
* a croissance et les fluctuations économiques

* La politique économique et ses composantes

* |'Europe et la politique monétaire unique

Economie générale 2]

e Le statut juridique du client
e Les principaux contrats
. o Les siiretés
Droit 2 © Les moyens de paiement
U 1 [] e Les procédures collectives
© La responsabilité du banquier

9 jours Naly
e L'imposition des entreprises et des dirigeants

1J © La taxe sur la valeur ajoutée
© Les autres impdts et taxes
e L'imposition des particuliers

Fiscalité

 Le compte de résultat

3) e Les soldes intermédiaires de gestion
e L'élaboration du bilan en masses

 L'analyse du bilan et les ratios

Préparation a l'analyse financiere

Cas de synthese 1) * Exercices liés & 'ensemble des thématiques de l'unité
U 2[] © La hanque, ses grandes fonctions et son environnement
. Techniques d'organisation et de gestion | J13a J6 « a réglementation bancaire et la gestion des risques
6 jours * Les méthodes et les outils d'organisation

e Les principes de la communication
5 © La communication avec le client
Nals P )
* La négociation commerciale
© La communication interne

U30

) Communication professionnelle
5 jours

© Le marché des particuliers

© Les opérations et services liés au compte

o Les différents produits d'épargne bancaire

© Les marchés, les placements monétaires et financiers

U4

Techniques bancaires des particuliers Jals

jours
B] e Les principaux crédits et Uinstruction d'un dossier de prét
© Le secret bancaire, la déontologie, la relation banque-client
© Le marché des professionnels et des petites entreprises
. . . * Le mécanisme d'ouverture et de fonctionnement du compte
U42 Technlques bancaires des professwnnels naJs © L'analyse stratégique et financiére de U'entreprise afin de répondre
8 jours et petites entreprises aux besoins du client , _
© Les techniques de financement du marché des professionnels
© La gestion des risques des professionnels et la responsabilité du banquier
Expression francaise et ouverture . © la collecte des informations pertinentes
U. 30 p ¢ J1als (] o Les techniques de lecture rapide
3 jours sur le monde « La construction des arguments et la synthése des informations
U 6[] © Le compte courant
. . . . auto- * La monnaie et les moyens de paiement
autoformation Anglals bancaire et financier formation L © Les opérations au guichet liées au compte courant

o |'épargne et le crédit
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O Les journées de soutien

Les Journées de soutien sont préparatoires aux examens etont  Ces journées sont proposées a la carte dans les délégations du
pour objectif d’accompagner les collaborateurs se préparant CFPB ou peuvent étre, selon les besoins, organisées en intra.
aux épreuves du BP Banque « Environnement économique,  p document d’information sur le calendrier et les tarifs de ces

juridique, fiscal » — « Comptabilité et analyse financiere »  joymées est diffusé des que les dates officielles des examens de
« Techniques d'organisation et de gestion » et « Techniques  Eqycation nationale sont communiquées.

Bancaires ».

Unité de formation Module Journée
Environnement économique, juridique, fiscal N
U10
2 jours
Comptabilité et analyse financiere 12
U20 o :
. Techniques d'organisation et de gestion n
1 jour
U_“ Techniques bancaires particuliers N
1 jour
U 42 . : . : .
- Techniques bancaires professionnels et petites entreprises N
jou

Themes

Entrainement aux épreuves écrites en 2 phases :

© Phase 1: traitement d’un sujet dans les
conditions de 'examen

© Phase 2 : correction collective

Les journées de soutien ont pour objectif d'ac-
compagner les collaborateurs se préparant aux
épreuves du BP Banque

10
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BP Banque

Le calendrier 2014/2015 l'exception de la Polynésie et la Nouvelle Calédonie)

septembre octobre novembre décembre janvier
zone A | B ‘ C zone A B c zone A B C zone A B c zone A B C
L1 M1 a Toussa L1 our de
M| 2 J2 4 D |2 M| 2 v |2
M| 3 V|3 L3 M| 3 0 s |3
J |4 s | 4 M 4 J|a D 4
V|5 D |5 M 5 0 V|5 L 5
s|6 L 6 Js s|e6 M| 6 Pall
D |7 M| 7 v |7 D |7 M| 7
L 8 M| 8 4 s |8 L 8 J8 '
M| o9 J o9 D |9 M| o9 4 Vo9
M | 10 méthodologie vV |10 0 M | 10 S 10
J s | ‘ 9 Jn P Dro D 1
V|12 D |12 M| 12 V|12 L |12
s |13 L |13 J |13 4 s |13 M |13 :
D | 14 M| 14 vV | 14 D |14 M| 14
L |15 M| 15 0 s |15 L |15 J 15 :
M | 16 MP U 41~ 1/ J2 J |16 D 16 M | 16 vV |16
M| 17 v |17 L |17 M| 17 0 - J s |17
J . MPU42- 11/ 12 s |18 M | 18 : J|®. D |18
V|19 D | 19 M |19 v |19 L 19
s |20 L | 20 J 20 : s |20 M | 20
D |21 M| 21 v 21 D |21 M| 21 0
L 22 M 22 s |22 L |22 J |22
M| 23 J |23 D |23 M| 23 v |23
M | 24 v |24 L |24 M | 24 s |24
J |25 s |25 M 25 : 0 D 25
Vv |26 D |26 M | 26 Vv | 26 L |26
s |27 L | 27 J 27 ' s |27 M| 27
D |28 M 28 v | 28 D |28 M 28 0
L | 29 M |29 s |29 L |29 J 29
M | 30 J 30 D |30 M | 30 Vv | 30
v |31 M| 31 s |31
février mars avril mai juin
zone A ‘ B ‘ C zone
D | 1 D 1 U20-J52 1 Féte du travail L
L2 L2 U41-J5/050-J4 2 M
M 3 M 3 3 M
M| 4 M| 4 4 J
J|5 J 5 5 v
V 6 V 6 Péques 6 S
s |7 s |7 7 D
D | 8 D 8 8 Victoire 1945 L
Lo L9 HEled 9 M
W10 M MP Compt "
M M fete 3 )
J 12 J v
v |13 v s
S |14 § _ Ascension D
D | 15 D L
L |16 L M
M| 17 M M
M| 18 M J
J |19 J v
v |20 v s
s |21 s D
D |22 D L
L 23 L M
M | 24 M M
M | 25 M Pentecite J
J 26 J v
v 27 v U10-J8 S
S |28 S U10-J72 U30-J5 D
D U42-J72 L
L U20-J52 M
M U41-J5/U50-J4
Légende : [ journées de formation Informations complémentaires : U10- Eco i
I modules préparatoires MP / méthodologie Fiscalité 55

Droit Ja /5
Analyse financiére 16 /)7 /)8
Cas de synthése ~ J9

1- date du rendu de Uexercice de synthése n° 1 Pour L'unité UsD, les exercices de synthése sont a rendre :
7 - date du rendu de U'exercice de synthése n° 2 o le 11 février 2015 (pour le n° 1)
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| vacances scolaires
B jours fériés ou jours flottants




Les épreuves d’examen

LEducation nationale organise une session d’examen par an, Il appartient aux candidats de s’inscrire directement aupres
en septembre. du Rectorat dont ils dépendent pour chaque unité qu’ils sou-

Si les sujets proposés dans le cadre des différentes épreuves ~ Naitent présenter.
sont nationaux, I'inscription a I'examen reléve de chaque Aca-
démie.

Le tableau ci-dessous présente ['ensemble des épreuves :

Epreuves Unités Coef. Forme Durée

E1 - Environnement économique, juridique et comptable u10 4 écrite 3h
E2 - Techniques d'organisation et de gestion appliquées aux activités bancaires U20 2 écrite 2h

. — - L . 20 mn
E3 - Techniques de communication appliquées aux activités bancaires U30 2 orale o

(prépa : 20 mn)

Techniques bancaires
E4 A - Techniques bancaires particuliers UM 5 écrite 3h
E4 B - Techniques bancaires professionnels et petites entreprises U42 5 écrite 5h
E5 - Expression francaise et ouverture sur le monde U 50 3 écrite 5h
E6 - Expression en langue étrangere U 60 1 écrite 1h

Nombre de points nécessaires pour obtenir le diplome
Le nombre de points demandés est de 220/440, 180/360 ou 160/320 selon la situation du candidat au regard des dispenses.

Si le nombre de points obtenus en final est inférieur au total exigé, le candidat présente a nouveau, au titre d’une nouvelle session
d’examen, une ou plusieurs unités afin d’obtenir la moyenne requise pour I'obtention du diplome.

D 4

important

les NOTES attribuées au titre des unités conservent leur VALIDITE pendant 5 ANS
a compter de la date d’obtention et ce, quelle que soit la note obtenue.

Pour toute unité présentée plusieurs fois, la note retenue par le Rectorat
est toujours la derniere obtenue.
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BP Banque

Les modalités d'inscription, les tarifs et les dates importantes

O Lles dispenses accordées

L’Education nationale octroie des dispenses aux Unités U30, U60 et US0 selon la formation initiale du candidat.

® Diplomes dispensant de ['unité 30

DEA (Dipléme d'Etudes Approfondies) * Sciences de gestion

DESCAF (Dipléme d'Etudes Supérieures Commerciales Administratives et Financiéres)

* Carrieres bancaires et financiéres

DESS (Dipléme d'Etudes Supérieures Spécialisées) * Diplame des Instituts d'études politiques
* Fiscalité de L'entreprise

DEUST (Dipléme d'Etudes Universitaires Scientifiques et Techniques) | © Spécialité a finalité commerciale, comptable et financiére

© Action commerciale

* Assistant de direction

* Assistant de gestion de PME-PMI
* Assistant secrétaire trilingue

* Assurance

* Bureautique et secrétariat

* Commerce international

© Communication et action publicitaires
© Communication des entreprises
* Comptabilité de gestion

* Force de vente

© Technico-commercial

* Informatique de gestion

BTS (Brevet de Technicien Supérieur)

© Professions immobiliéres
* Hotellerie-restauration Pf)lll” .
* Hotellerie bénéficier
© Management des unités commerciales
* Négociation et relation client de ces
* Tourisme dispenses,
© Transport il est
- R . * Techniques de commercialisation demandé
DUT (Diptame Universiaire de Technalogie * Gestion des entreprises et des administrations .
a chaque
* Baccalauréat technologique G1 .
BAC de la voie technologiaue tertiai * Baccalauréat technologique 62 candidat
€ {a voie technologique tertiaire * Baccalauréat technologique G de justifier
* Baccalauréat technologique H de
© Action et Communication Administratives ! :
BAC Sci t Technologies tertiai © Action et Communication Commerciales Uobtention
ciences et lechnologies teriaires * Comptabilité et Gestion de son
* Informatique et Gestion diplﬁm e

* Communication et Gestion des Ressources Humaines
* Comptabilité et Finance d'Entreprise

© Gestion des Systemes d'Information

* Mercatique (Marketing)

BAC Sciences et Technologies de la Gestion

* Bureautique

* Commerce et Services

* Commerce

* Comptabilité

BAC Professionnel * Exploitation des Transports
* Restauration

* Secrétariat

* Services

* Ventes-Représentation

© Assurance

 Administration des Fonctions Publiques
Brevet Professionnel * Bureautique

* Professions Immobilieres

© Transport
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M Dipléme dispensant des unités U 50 et U 60

Tout Baccalauréat .

Pour bénéficier
Tout titre admis en dispense du baccalauréat de 'enseignement du second degré en vue de ces dispenses,
de Uinscription dans les universités conformément a l'arrété du 25 aoiit 1969 modifié il est demandé

o L , a chaque candidat
Tout diplome de pays francophone donnant acces a l'enseignement supérieur en France

et dans le pays étranger considéré de ]UStlfler'
de l'obtention
Tout diplome homologué de droit ou par décision de la commission interministérielle de son diplﬁme

d’homologation des titres et diplomes de 'enseignement technologique a un niveau égal
ou supérieur a IV

Attention

Il vous appartient de vérifier la détention de ce dipléme.

En effet, chaque année, les services des examens constatent
que certains candidats n‘ont que le « niveau » et non le diplome
et rejettent l'inscription.

O Les conditions d'inscription et d'obtention du diplome

Il est rappelé qu’au moment ol le candidat présente la derniére unité ce dernier doit justifier :

= pour les titulaires d’un diplome ou titre homologué classé niveau V ou un niveau supérieur, deux ans d’activité professionnelle
dans le secteur bancaire ;
= pour les non-titulaires de diplome, cing ans d’activité dans le secteur bancaire.

Par ailleurs, la réglementation du BP Banque prévoit que tout candidat a I'obtention du dipléme doit justifier d’'une formation d’une
durée de deux cents heures minimum. Le CFPB atteste la durée de formation en établissant un certificat de scolarité.

O Les possibilités de financement

Le colit de la formation du BP Banque est financable par la taxe d'apprentissage, tant au titre du quota que du hors quota (dans les
catégories A et B, ainsi que, par regle du cumul, dans la catégorie C).

Les modalités d'imputabilité et de réglement sont précisées au verso des factures correspondantes.

O Les tarifs

des 18 apprenants de 15 a 17 apprenants de 12 a 14 apprenants de 8 a 11 apprenants
Modules préparatoires
tarif/module  tarif/heure tarif/module tarif/heure tarif/module tarif/heure tarif/module tarif/heure
Comptabilité 431.22¢€ 522,90 € 611,52 € 699,30 €
Droit 291,48 € 348,60 € 407,68 € 466,20 €
20,82 € 2490 € 2912¢€ 33,30 €
Techniques bancaires Particuliers 29148 € 348,60 € 407,68 € 466,20 €
Techniques bancaire Professionnels 291,48 € 348,60 € 407,68 € 466,20 €
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BP Banque

Modules préparatoires documentation seule Tarif
Comptabilité 90,22 €
Droit 90,22 €
Economie 90,22 €
Techniques bancaires Particuliers | 90,22 €
Techniques bancaires Professionnels 90,22 €
» des 18 apprenants de 15 a 17 apprenants de 12 a 14 apprenants de 8 a 11 apprenants
nites tarif/module | tarif/heure | tarif/module | tarif/heure | tarif/module tarif/heure | tarif/module | tarif/heure
U 10 - Environnement économique, juridique et comptable | 1137,78 € 1359,54 € 1590,12 € 181314 €
U 20 - Techniques d'organisation et de gestion 758,52 € 906,36 € 1060,08 € 1208,76 €
U 30 - Communication professionnelle | 632,10 € 755,30 € 883,40 € 1007,30 €
18,06 € 21,58 € H204€ 1 BIBE
U 41 - Techniques bancaires Particuliers 1011,36 € 1208,48 € 143,44 € 1611,68 €
U 42 - Techniques bancaires Professionnels 1011,36 € 1208,48 € 143,44 € 1611,68 €
U 50 - Expression francaise 632,10 € 755,30 € 883,40 € 1007,30 €

Tous ces prix s'entendent nets, ces prestations n'étant pas soumises a TVA, conformément aux dispositions de I'art. 261-4-4 A
du Code général des impots.

Pour inscrire vos collaborateurs,

nous vous invitons a télécharger le bulletin d'inscription
sur notre site internet « cfpb.fr »

O Les dates importantes

Outre-mer (hors Papeete et Nouméa) Papeete et Nouméa

Date limite dinscription a la formation 31 juillet 2014 15 janvier 2015

Période de la formation de septembre 2014 a juin 2015 de mars a octobre 2015
Journée de méthodologie (pour les nouveaux inscrits) septembre 2014 mars 2015
Période d'inscription 3 'examen dates communiquées dates communiquées

par les centres de cours par les centres de cours

Radiation™ facturée a compter du 26 aoiit 2014 16 février 2015

Journée de préparation a 'examen (en option) septembre 2015
Période de ['examen septembre 2015 novembre 2015

“ Attention : la date de radiation est celle a partir de laquelle le CFPB se réserve le droit de ne plus prendre en compte d’éventuelles
demandes d’annulation.

Pour les inscriptions tardives, merci de nous consulter. Elles seront examinées en fonction des places disponibles.
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La population ciblée

Le BTS Banque est une formation « métier » au coeur de I’activi-
té commerciale, dans la mesure ou elle apporte une dimension
opérationnelle aux collaborateurs.

Il permet ainsi a un large public de faire évoluer ses connais-
sances et ses compétences techniques dans un environnement
professionnel en constante mutation.

Le BTS Banque s’adresse plus particulierement aux collabora-
teurs qui exercent ou sont appelés a exercer les

A partir de la rentrée 2014, I'option « professionnels » du BTS
n’est plus proposée a la formation. Lacquisition du savoir et
savoir-faire nécessaires a I’exercice du métier de conseiller de

clientele de professionnels se verront proposés par la forma-
tion du Bachelor Conseiller Bancaire Clientéle de Profession-
nels décrits dans ce guide

Le BTS Banque présente I'avantage d’offrir un dispositif doté
d’une grande souplesse :

organisation en modules,

prise en compte du niveau initial des collaborateurs.

Cette formation peut étre suivie dans une perspective dipl6-
mante ou qualifiante, selon le choix des établissements.

Eligible au Droit Individuel a la Formation (DIF), elle peut s’ins-
crire dans une période de professionnalisation.

Le déroulement de la formation et la pédagogie mise en euvre

La formation du BTS Banque est organisée du mois d’octobre au mois de mai.

Le BTS Banque est constitué de 2 types d'enseignements :

Enseignements du domaine

Enseignements du domaine

Pour tous les candidats remplissant les conditions d'inscription
Ces enseignements sont diffusés par le CFPB sur une année

Pour tous les candidats ne hénéficiant pas de dispense

Ces enseignements ne sont pas diffusés en formation continue :
Francais - Unité 1
Langue vivante étrangere - Unité 2
Economie générale et économie d’entreprise - Unité 3.1

Les enseignements du domaine technique

lls occupent une place prépondérante tant au niveau de la formation que des épreuves d’examen, ce qui constitue I'aspect profes-

sionnel de cette formation.

lIs sont organisés de la maniére suivante :

| ) .

| 1 p -

{ / \
{ ) N

Economie monétaire Gestion de clientéle Techniques hancaires  Conduite et présentation ' Dintéme d
et hancaire et communication du marché des | d'activités professionnelles | Iplome du
Droit général et hancaire professionnelle particuliers . Marché des particuliers [ BTS Banque
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La pédagogie mise en ceuvre

Une pédagogie inductive, reposant sur des mises en
situation professionnelle et comportant :

» des exercices pratiques - Exercices d’application permet-
tant de valider I'assimilation des concepts et de mettre en
ceuvre les connaissances acquises,

» un partage d’expérience - Echanges entre les participants

sur leurs pratiques professionnelles, les difficultés rencontrées,
les réponses apportées,

» des mises en situation - Jeux de r6le entre les participants
a partir de situations inspirées de leur contexte professionnel,
afin de leur permettre de s’approprier des méthodes et un
comportement.

Le contenu pédagogique

Une pédagogie nécessitant préalablement une prépa-
ration personnelle sur la base d’outils d’autoformation :

» des fascicules,

» des supports fournis pour chaque journée d’animation,

» le Campus numérique du CFPB :
des ressources pédagogiques complémentaires aux jour-
nées mises en ligne,
I’e-brp, plate forme de fiches thématiques en ligne, no-
tamment pour les techniques bancaires, avec un crédit de
30 heures d’accés par apprenant.

Une pédagogie orientée sur la réussite aux examens

» Avec des journées d’entrainement spécifiques et orientées
épreuves.

Economie monétaire et bancaire

Les principes économiques fondamentaux
La zone euro

Les marchés de capitaux

Les institutions financiéres internationales

3 jours

Droit général et droit bancaire

J2et)3

Les notions juridiques de hase

Le cadre juridique de L'activité bancaire

La connaissance du client

Les techniques juridiques appliquées a 'activité bancaire
La protection du consommateur

La mise a disposition de moyens de paiement

La protection de U'acheteur a crédit

Le traitement des difficultés de paiement des entreprises
La mise en ceuvre du contrdle bancaire

Gestion de la clientele

4 jours et communication professionnelle

Techniques bancaires du marché

9 jours des particuliers

nanu

nal9

L'analyse de marché

L'analyse du portefeuille clients

Le plan d’action commerciale

L'approche bancaire de l'acte de vente

L'approche bancaire de la négociation commerciale

La présentation du marché des particuliers
L'ouverture du compte et sa gestion

Les moyens de paiement

Les autres services proposés au client

Les produits bancaires d’épargne

Les produits d'assurance

Le marché financier et les produits financiers
Les crédits bancaires aux particuliers

La gestion des risques

La fiscalité des particuliers
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Le contenu pédagogique (suite)

remarque
importante

© Les journées de soutien

Les journées de soutien ont pour objectif d’accompagner les
collaborateurs se préparant aux épreuves du BTS Banque
« particuliers ».

Ces journées sont proposées a la carte dans les délégations du
CFPB et peuvent étre, selon les besoins, organisées en intra.

Unité 6 - Conduite et présentation d"activités professionnelles

Elle couvre le champ des activités professionnelles exercées par les candidats et, de ce fait,
ne donne pas lieu a des journées de formation spécifiques.

En revanche, le CFPB propose en option une journée d’entrainement a I’examen validant
cette unité et portant sur la méthodologie de I'expression orale.

Un document d’information sur le calendrier et les tarifs de ces
journées est diffusé sur notre site internet www.cfpb.fr des
que les dates officielles des examens de I'Education nationale
sont communiquées.

Unité de formation Module Journée Themes
Economie monétaire et bancaire n Entrainement aux épreuves écrites en 2 phases
U3.2 © phase 1 - traitement d"un sujet dans les conditions
2 jours de l'examen
Droit général et droit bancaire J2 © phase 2 - correction collective
Ué Conduite et présentation d"activités : P‘repara.tlon 8 le;’)reuve ‘oral‘e ,
. rofessionnelles N © Simulation de présentation a partir des travaux
1 jour p rédigés par les candidats

20
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Le calendrier 2014/2015

septembre octobre novembre décembre janvier
zone A ‘ B | c zone A B zone A B zone A B zone A B
L1 M| 1 0 L1 0
M2 J|2 D |2 M| 2 V|2
M| 3 V|3 L3 M| 3 s |3
J|a s |4 M 4 J 4 D |4
V|s D |5 M| 5 V|5 L|5
s |6 L|6 J| s s |6 M| 6
D |7 M| 7 V|7 D |7 M7
L|8 M| 8 s |8 L 8 J8
M9 Jl9 D |9 M9 Vo9
M | 10 V|10 0 M | 10 S |10
Jn s | 1 A Jn D |1
v |12 D |12 M| 12 V|12 L 12
s |13 L |13 J |13 s |13 M |13
D |14 M| 14 v |14 D |14 M| 14
L|15 M| 15 s |15 L|15 J 15
M| 16 J |16 D |16 M | 16 V| 16
M 17 v |17 L7 M| 17 s |17
J |18 s |18 M| 18 J . D |18
vV 19 D |19 M |19 V|19 L 19
S |20 L |20 J 20 s |20 M |20
D |21 M| 21 v |21 D |21 M| 21
L 22 M |22 s |22 L 22 J 22
M | 23 J |23 D |23 M| 23 V|23
M| 24 V|24 L | 24 M | 24 s |24
J |25 S |25 M| 25 0é D |25
V|26 D |26 M | 26 vV | 26 L |26
s |27 L |27 J 27 s |27 M| 27
D 28 M| 28 v | 28 D 28 M 28
L |29 M |29 s |29 L | 29 J 29
M | 30 J |30 D |30 M | 30 v |30
v |31 M | 31 S | 31
février mars avril mai juin
zone A B C zone A l B ‘ zone A | B zone A B zone A ‘ B
D | 1 D | 1 M| 1 L1
L2 L2 J|2 s |2 M| 2
M 3 M 3 D 3 M 3
M 4 M| 4 s |4 L 4 J 4
J |5 J |5 D |5 M| 5 V. s
V. 6 vV 6 6 P M 6 S 6
s|7 s|7 M| 7 J 7 D |7
D |8 D |8 M| 8 oire 19 L8
L9 L9 Jo s | 9 M 9
M 10 M| 10 v |10 D |10 M | 10
M 1 M1 s |1 L n Jn
J |12 J |12 D | 12 M| 12 vV 12
v |13 v |13 L |13 M| 13 s |13
s | 4 s | 4 M| 14 4 Ascensio D |14
D |15 D |15 M | 15 V|15 L 15
L |16 L6 J . s |16 M 16
M 17 M| 17 v |17 D |17 M 17
M 18 M | 18 s L 18 J |18
J 19 J |19 D M |19 vV |19
v |20 v L M | 20 s |20
s |21 s M 2 D |21
D |22 D M V|22 L |22
L |23 L J s |23 M | 23
M 24 M v D |24 M | 24
M | 25 M S L 25 Pentecite J 25
J 26 J D M | 26 v |26
v | 27 v L M| 27 s |27
s 28 s M J 28 D |28
D M v |29 L |29
L J s 30 M 30
M | 31 D | 31

00 journées de formation

I soutiens (journées de préparation aux examens) - période prévisionnelle

I vacances scolaires
I jours fériés ou jours flottants
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Les épreuves d’examens

Les épreuves d'examen

LEducation nationale organise une session d’examen par an,
en mai-juin.

Si les sujets proposés dans le cadre des différentes épreuves
sont nationaux, l'inscription a I'examen releve de chaque
Académie.

Nous vous remercions de rappeler aux responsables hiérar-
chiques la

En effet, des enveloppes horaires négociées avec I'Education
nationale rendent également obligatoire la présence aux jour-
nées de formation.

ne reposant pas sur des raisons médicales
dliment justifiées

Le tableau ci-dessous présente I'ensemble des épreuves, do-
maine général et domaine technique, conduisant a I'obtention
du BTS Banque.

E1 - Francais Ut 3 écrite 4h
=
2 : L 1 écrite 2h
'@ E2 - Langue vivante étrangere U2
Z; 1 orale 20 mn
é E3 - Economie et droit U3
a
Economie générale et économie d'entreprise Uil 2 écrite 3h
scri 4h
- Economie monétaire et bancaire - Droit général et bancaire Ui 5 cerite
g :
S E4 - Gestion de la clientele et communication professionnelle U4 19 ?ra. ¢ 50 mn
8 1.5 écrite 2h
(<]
g ES - Techniques bancaires du marcht:a des particul.iers U 5A 6 écrite 5h
= du marché des professionnels U 5B
E6 - Conduite et présentation d'activités professionnelles Ué 3 orale 40 mn
EF2 - de certification professionnelle 1 écrite 3h

précédée de 30 mn de préparation

L’Education Nationale a créé une épreuve facultative visant a |'obtention de la certification AMF (Autorité des marchés financiers). Pour aider les candidats
a réussir cette épreuve, le CFPB propose un dispositif d’entrainement en e-learning décrit dans la rubrique "Certification et Vérification AMF" de ce guide.

Pour valider la formation et se voir délivrer le diplome du BTS
Banque, les candidats éligibles doivent obtenir une moyenne
minimum de 10/20 a I'ensemble des épreuves, les notes se com-
pensant entre elles. Cette moyenne est calculée sur les seules
notes des épreuves du domaine technique. Concernant I'épreuve
facultative de certification professionnelle, seuls les points obte-
nus au dela de la moyenne viennent abonder le total final.

22

En cas d’échec, le candidat repasse obligatoirement les
épreuves pour lesquelles il a obtenu une note inférieure a 10 ;
la note retenue sera la derniere obtenue.
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Les modalités d'inscription, les tarifs et les dates importantes

BTS Banque

© Les dispenses accordées

Les dispenses permettent aux candidats de bénéficier d’un régime dérogatoire accordé par le biais d’une demande de positionne-
ment effectuée au début du cycle d’études et portant sur I'aménagement du volume horaire.

M Diplomes dispensant de la totalité des épreuves du domaine m Diplome dispensant des ¢preuves de francais ef de

géneral du BTS Banque langue vivante étrangere du BTS Banque
BTS © Action commerciale i . L L
« Agricole tertiaire Tlt.re . © DEUG/Licence langue étrangére appliquée
- . - universitaire
© Animation et gestion touristique locale
© Assistant de direction
© Assistant de gestion PME PMI
* Assistant secrétaire trilingue M Dipléme dispensant des cpreuves de francais, d'économie
© Assurance générale et d'économie d’entreprise du BTS Banque
© Commerce international
* Communication des entreprises Ti . .
« Comptabilité et gestion itre * DEUST banque, organismes financiers
o Comptabilité et gestion des organisations universitaire et de prévoyance
© Force de vente

© Hotellerie restauration

© Informatique de gestion

© Management des unités commerciales
 Négociation relation client

© Professions immobilieres

© Technico-commercial

* Transport Pour bénéficier de ces dispenses,

« Vente et productions touristiques il est demandé a chaque candidat de justifier

de L'obtention de son diplome

DUT * Techniques de commercialisation

© Carriéres juridiques

© Gestion des entreprises et des administrations
© Information et communication

© Informatique

Titres © DEUG/Licence/Maitrise sciences économiques
universitaires = DEUG/Licence administration économique et sociale
 DEUG/Licence gestion

 DEUG/Licence économie gestion

 DEUG/Licence droit

© Licence management et gestion des entreprises

© Licence commercialisation de produits financiers

© Licence professionnelle de banque

Attention

Il vous appartient de vérifier la détention de ce dipléme.

En effet, chaque année, les services des examens constatent
que certains candidats n'ont que le « niveau » et non le diplébme
et rejettent Uinscription.
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© Les conditions d'inscription et d'obtention du diplome

m Collaborateurs titulaires d'un diplome de formation initiale >
Bac + 2 minimum

) Candidats ayant un niveau de formation initiale supé-
rieur ou égal Bac + 2 du secteur tertiaire et bénéficiant de
dispense(s).

Le domaine général (U1 — Francais, U2 — Langue vivante
étrangere, U3.1 — Economie générale et Economie d’entre-
prise) est considéré comme acquis et validé.

> lls présentent uniquement les épreuves du domaine

technique. |

) Candidats ayant un niveau de formation initiale supérieur
ou égal a Bac + 2 mais ne bénéficiant pas de dispense(s).
lIs doivent justifier de 3 ans minimum d’expérience profes-
sionnelle (a la date d’examen) dans le secteur bancaire,
sur un ou des postes en relation avec les enseignements du
BTS Banque.

> lls présentent I'ensemble des épreuves, domaine général
(en candidat libre) et domaine technique.

© Les possibilités de financement

Le co(it de la formation du BTS Banque est financable par la taxe d'apprentissage, tant au titre du quota que du hors quota (dans les

catégories A et B, ainsi que, par regle du cumul, dans la catégorie C).

Collaborateurs ayant un niveau de formation initiale supé-
rieur ou égal a Bac + 2 mais ne bénéficiant pas de dis-
penses et dont I’expérience professionnelle dans le sec-
teur bancaire est inférieure a 3 ans a la date de I'examen :

= Il ne leur est pas possible d'obtenir le diplome du BTS
Banque, en I'état actuel de la réglementation.

= lls peuvent suivre néanmoins la formation proposée en
mode qualifiant et pourront passer les examens une fois
I’ancienneté acquise.

Collaborateurs ayant un niveau de formation initiale
inférieur a Bac + 2

Il est préférable d’orienter les candidats vers la formation du
BP Banque qui leur apportera une réponse adaptée a leur
situation.

Les modalités d'imputabilité et de reglement sont précisées au verso des factures correspondantes.

O Les tarifs

des 18 apprenants

Unités

de 15 a 17 apprenants de 12 a 14 apprenants de 8 a 11 apprenants

tarif/ tarif/ tarif/

tarif/heure tarif/heure

tarif/heure

mtgéilfjlle tarif/heure
U 3.2 - Economie monétaire et bancaire / Droit bancaire (3 J) 391,02 €
U 4 - Gestion de clientele et communication (4 J) 521,36 € 18,62 €
U5.A - Techniques bancaires du marché des particuliers (9 J) 1173,06 €

module module module

469,14 € 548,10 € 626,22 €

625,52 € 2234 € 730,80 € 2610 € 834,90 €

1407,42€ 1644,30 € 1878,66 €

2982¢€

Tous ces prix s'entendent nets, ces prestations n'étant pas soumises a TVA, conformément aux dispositions de I'art. 261-4-4 A du Code général des Impéts.

Pour inscrire vos collaborateurs,

nous vous invitons a télécharger le bulletin d'inscription

sur notre site internet « cfpb.fr »
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O Les dates importantes

31 juillet 2014

9 septembre 2014

de septembre 2014 & avril 2015

dates communiquées par les centres de cours (octohre — novembre 2014)

avril 2015

mai — juin 2015

* Compte tenu de la date de publication des résultats de la session d’examen 2014, les bulletins d'inscription concernant les redoublants
ainsi que ceux des jeunes collaborateurs issus de BTS préparés en alternance peuvent étre transmis jusqu'au 30 juillet 2014.

* Attention : la date de radiation est celle a partir de laquelle le CFPB se réserve le droit de ne plus prendre en compte d’éventuelles

demandes d’annulation.

Pour les inscriptions tardives, merci de nous consulter. Elles seront examinées en fonction des places disponibles.
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CPA

Conseiller Patrimonial Agence

et la pédagogie mise en euvre

tarifs et les dates importantes
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La population ciblée

La formation de Conseiller Patrimonial Agence (CPA) s’adresse
a des collaborateurs ayant une expérience commerciale réus-
sie dans la gestion d’un portefeuille de clientéle de particuliers.

Elle permet :

» d’accompagner ou de préparer une prise de poste dans le
cadre d’une évolution vers la gestion d’une clientele « bonne
gamme »,

» de renforcer les compétences et de proposer une certifica-
tion aux collaborateurs déja en poste sur ce métier.

Ce cycle offre I'avantage de proposer une formation adaptée
aux contraintes professionnelles et immédiatement opération-
nelle.

Le déroulement de la formation et la pédagogie mise en euvre

Le Cycle de Développement Professionnel Certifié (CDPC)
Conseiller Patrimonial Agence (CPA) se décline sous deux
modes pédagogiques :

» des journées de formation en salle (présentiel),

» de la Formation Ouverte et A Distance (FOAD), accessible via
une plateforme "e-learning" dédiée.

© Les modules e-learning

» Les modules multimédia, réalisés individuellement, ont pour
objectif I'acquisition des fondamentaux.

» Leur réalisation constitue un prérequis indispensable a la
bonne compréhension des différents themes abordés lors de
la formation en salle.

» La durée estimée totale correspond a 7 heures pour 12 modules.

» A la fin de chaque module, une auto-évaluation obligatoire de
type QCM ou cas d’application valide sa réalisation et son assimi-
lation. Les notes sont accessibles sur la plateforme du Campus.

» Lapprenant qui ne se connectera pas au module sera consi-
déré comme étant absent.

O Les journées de formation en salle

» Ces journées sont animées par des professionnels du sec-
teur bancaire, experts sur ces métiers.

» Afin de s’assurer de leur bonne assimilation, certaines jour-
nées commencent par un échange avec le formateur sur les
themes étudiés dans les modules e-learning.

» Les échanges entre les participants et le formateur, des cas
pratiques, des diaporamas, des extraits de film, des simulations
et des jeux de rdle rythment les journées de formation.

O Le travail collaboratif (TC)

Le principe du travail collaboratif :
» C’est un travail collectif réalisé en sous-groupe ;

» ce mode pédagogique incite les apprenants a mettre en
place une organisation personnelle ainsi qu’une organisation
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de groupe. Les apprentissages se construisent et se conso-
lident de maniere active par les échanges, la confrontation et
I'accompagnement pédagogique du coordinateur.

L'organisation du travail collaboratif :

» 1 travail collaboratif a réaliser a partir de la présentation et
des informations communiquées par le formateur.

» 1point d’étape en face a face pédagogique afin de répondre
aux questions des apprenants.

» 1 livrable a remettre au formateur et portant sur le travail
réalisé.

O Les ressources pédagogiques

Elles sont fournies aux apprenants au démarrage du cycle :

» les supports imprimés des cas de journées et des fiches
pédagogiques.

» un acces a I'espace dédié sur le Campus numérique qui
regroupe les modules multimédia, I’énoncé du travail collabo-
ratif, des ressources documentaires ainsi que des espaces de
travail et de discussion en ligne.

Synthese de la pédagogie mise en euvre

Les modules dautoformation en e-learning, les journées
t"animation et le travail collahoratif forment un parcours
pédagogique complet et indissociable.

Le parcours s'effectue sous la supervision de formateurs
garantissant la cohérence entre l'apprentissage a distance
et en présentiel.

Une implication forte des collaborateurs est donc attendue
tout au long de cette formation.
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O les moyens pédagogiques » pour les apprenants qui suivent la formation sur leur temps
de travail, des plages horaires dédiées a la formation a dis-

En matiére de travaux a distance, Uentreprise définira les moyens  y5ce syivant le calendrier de formation défini par le CFPB.
qu’elle souhaite mettre a disposition de son collaborateur pour suivre

cette formation :

Lorsque I'utilisation d’un matériel personnel ou professionnel
ne peut étre retenue, les responsables formation peuvent se
» un ordinateur et une connexion internet adaptés (cf. stan-  rapprocher du délégué régional du CFPB afin d’envisager avec
dards techniques minimum requis décrits en annexe) dans i |es modalités d’utilisation des installations informatiques de
I'environnement professionnel ou personnel du collaborateur, sa délégation.
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Les unités de formation sont au nombre de trois.

La formation peut étre suivie :

o sous forme modulaire, unité par unité, avec ou sans examen final,
o dans son intégralité, avec ou sans examen final.

Le contenu pédagogique

m 15 jours de formation en salle et 12 modules e-learning

Unité de formation Modules Journée.s Objectifs
et e-learning
EL1 o |dentifier le role et les missions du Conseiller Patrimonial en Agence
* |dentifier le role et les missions du Conseiller Patrimonial en Agence
Connaitre le marché patrimonial, o Identifier et exploiter les sources d'information de la hanque
la segmentation et le marketing I * Identifier les différents segments de clientéle et les spécificités de la
clientéle « bonne gamme »
* Exploiter et compléter les informations sur le client
o Détecter et développer les opportunités commerciales
UF 1 EL2 o Analyser les caractéristiques du portefeuille clients
E::I::f:::s © Analyser les caractéristiques de son portefeuille clients
Dévelonner Suivre son activité commerciale © Analyser et évaluer ses performances commerciales
rp . 12 * Planifier son activité en fonction du plan d'action commerciale et des
son portefeuille temps forts commerciaux
4 jours * |dentifier des axes de progrés pour améliorer la rentabilité de son
portefeuille
+ 4 modules
e-learning EL3 e |dentifier la composition et la structure du patrimoine privé
EL 4 o Evaluer la capacité d’épargne ou le besoin de financement
o Appliquer les techniques de Uentretien de découverte et la méthodologie
de U'approche globale
; . . L. J3 * |dentifier la composition, la structure et les modes de détention du
Découvrir le client patrimonial 1 patrimoine privé
* |dentifier la situation juridique, fiscale et patrimoniale du client
* Valider avec le client sa situation globale, ses attentes et ses objectifs
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Le contenu pédagogique (suite)

Unité de formation Modules Journée.s Objectifs
et e-learning
EL5S o |dentifier les différents modes de détention du patrimoine
EL 6 e Connaitre les différents statuts de la vie en couple
EL7 © Appréhender la succession et la transmission de patrimoine
EL8  Appréhender les liens entre l'activité économique et les marchés financiers
Analyser la situation patrimoniale
* Distinguer les régimes matrimoniaux et analyser la situation matrimoniale
* Connaitre les régles de transmission de patrimoine
J5 © |dentifier la problématique successorale du client
UF2 Jb * Recenser les flux financiers et identifier les grandes masses du patrimoine
> © Analyser la situation patrimoniale financiére du client
:de"t'f'er * Appréhender les marchés financiers
a situation
patrimoniale — * |dentifier les opportunités liées au cycle de vie
Formuler N * Anticiper les évolutions possibles du patrimoine
des propositions N J7 o Appréhender les régles fiscales relatives a ['ISF
Formuler les hypotheses d'évolution A - ) s
6 jours J8 © Découvrir les problématiques fiscales d’un client
* |dentifier les avantages et les inconvénients des donations
+ 6 modules * Connaitre les régles fiscales de U'IR
e-learning
EL9 o Accompagner le client dans la constitution de son portefeuille financier
EL10 o Maitriser les caractéristiques de L' Assurance-vie et déterminer ses impacts
* Proposer une stratégie de placement
* Evaluer les conséquences de la mise en place de la proposition patrimoniale
Evaluer les impacts des propositions sur le patrimoine et le revenu
J9 © Accompagner son client dans la constitution de son portefeuille financier
J10 * Intégrer l'assurance-vie dans la stratégie de placement
 Maitriser les caractéristiques de l'assurance vie et déterminer ses impacts
* |dentifier les impacts de la gestion d'un patrimoine dans le cadre de l'assu-
rance-vie
EL11 e Respecter la reglementation dans le cadre de la conformité
© Connaitre la fiscalité immobiliere de droit commun et distinguer les
Défiscaliser et respecter la conformité Iy différentes lois de défiscalisation
UF3 * Evaluer les modifications consécutives a la proposition d'investissement
_ Jn2 immobilier sur le patrimoine et les flux
Valoriser © Pratiquer son métier en respectant la déontologie et la réglementation
son conseil —
Pérenniser la o [dentifier les éléments composant la rentabilité d’une banque et déterminer
relation et sa ELT2 les facteurs de développement de la rentabilité
rentabilité
_ Mesurer la rentahilité bancaire © |dentifier les éléments composant la rentabilité bancaire
5 jours * Déterminer les facteurs de développement de la rentabilité
+ 2 modules I * Négocier des contreparties
e-learning * Négocier la tarification avec son client et son manager
© Restituer et vendre les propositions
- J14 L A .
Vendre les propositions 15 © Mettre en ceuvre la stratégie patrimoniale de son client

© Accompagner son client dans ses projets patrimoniaux immobiliers
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Le calendrier indicatif 2014/2015

présentiel

modules e-learling (EL)
période d'examens
vacances scolaires

octobre novembre décembre janvier février ]
one | A ‘ B ‘ C | EL | zme | A B C | EL | zome A ‘ B ‘ C | EL | zme A B C | EL | zome A ‘ B ‘ C E §
M 0 L1 our de ['A D 1 =
J |2 D 2 M| 2 V|2 L 2 =2
v 3 L3 M| 3 s 3 8 M 3 e
s | 4 M| 4 J 4 D 4 M| 4 =
D|5 M|5 V|5 L|5 J |5 2
L6 J| e s 6 M| 6 Vi e =
M| 7 v |7 D |7 M| 7 s|1 =
M| 8 s 8 L 8 J |8 D 8 a
J 9 D 9 M| 9 V. 9 L 9 S
v |10 0 M |10 s 10 M .
s A 918 K D M M =
D 12 M| 12 V|12 L 12 J =
L 13 J |13 s |3 M| 13 v
M | 14 v | 14 D 1% M| 14 s
M| 15 s |15 L5 EE "B
J |16 D 16 M | 16 V|16 L
v | 17 L 17 M| 17 s 17 M
s B M |18 J |18 D 1B M
D 19 M| 19 v |19 L 19 J
L |20 J |20 s 20 M | 20 v
M| 21 v |2 D 21 M| 21 s
M| 22 s |22 L |22 J |22 D
J |23 D | 23 M| 23 ' KIS L
v |24 L |24 M | 24 s |24 M
s |25 M |25 0 D 25 M
D 26 M | 26 V|26 L |26 J
L |27 J |27 s | 27 M |27 v
M |28 v |28 D 28 M| 28 N s
M | 29 s |29 L |29 J |29
J |30 D | 30 M | 30 v |30
V| 31 M | 31 s 31

avril | juin

zone one | A ‘ B ‘ C E
D 1 v L1
L2 s M| 2
M| 3 D M| 3
M| 4 s L J 4
J 5 D M vV 5
V|6 L Péques M S 6
s 7 M J D 7
D 8 M v Victoire 1945 L |8
Lo J s M |9
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M 1 s Ln Jn
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v 13 L M |13 ]
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M |18 s L 18 J |18
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s 21 M J 2 D | 21
D | 22 M vV 22 L |22
L |23 J S 23 [Lpx3 Epreuves écrites UF1/UF2
M | 24 v D |24 M | 24
M |25 S y1:J  Epreuves orales UF3
J |26 D M |26 V|26
v 27 L M |27 s |27
s |28 M J |28 D |28
D |29 M V|29 L |29
L |30 J s |30 M | 30
M D | 31
[
|
|
—
1

jours fériés ou jours flottants
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Les épreuves d’examen

© Inscription en mode diplomant

Une session d’examen unique est organisée a I'issue du cycle de formation. Le tableau ci-dessous présente les épreuves

d’examen relatives a chaque unité.

Epreuves Forme Coef. Durée
. , . - 2h
UF 1 - Connaitre ses clients - Développer son portefeuille écrite 2 J cas pratique (1 h) -10CM (1 1)
UF 2 - Identifier la situation patrimoniale - Formuler des propositions écrite 5 4h
. .o . i 30 mn
UF 3 - Valoriser son conseil - Pérenniser la relation et sa rentabilité orale 3 L
(+ 30 mn de préparation)

Pour valider la formation et se voir délivrer la certification, les candidats doivent
obtenir, en appliquant les coefficients indiqués dans le tableau ci-dessus,
une moyenne générale a l'épreuve supérieure ou égale a 10/20.

La certification comprend :

@ le diplome du CDPC Conseiller Patrimonial Agence,
o 'accréditation EFPA pour une durée de 2 ans.

Le parcours diplomant peut &tre retenu en cycle complet (3 unités) ou sous forme modulaire.

Le bénéfice des notes obtenues aux Unités de formation est accordé a vie aux candidats. Cependant le candidat dispose d’un délai
de cing ans a compter de la validation de la premiére unité pour obtenir la certification.

O Redoublement

En cas d’échec, le candidat se voit offrir trois possibilités :

» se représenter uniquement a I'épreuve globale d’examen,

» se réinscrire au parcours complet (les 3 unités en formation
et les épreuves d’examen),

» se représenter a I'épreuve échouée avec un parcours de for-
mation a la carte (une ou plusieurs unités de formation).

O Inscription en mode qualifiant (sans examen)

La formation donne lieu a la délivrance d’une attestation de
suivi de formation.

Cette attestation mentionne les présences aux journées d’ani-
mation en salle, les scores obtenus aux quiz validant les mo-
dules e-learning et les appréciations attribuées aux travaux
collaboratifs réalisés en ligne.

Le parcours qualifiant peut étre retenu en cycle complet (3 unités)
ou sous forme modulaire.

O L'accréditation EFPA %FPAI@I-

LEuropean Financial Planning Association (EFPA) est un orga-
nisme d’accréditation des conseillers financiers (« European
financial advisor ») et conseillers en gestion de patrimoine
(« European financial planner ») reconnu par la Commission
Européenne et les professionnels du conseil patrimonial.
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La mission de cet organisme est la standardisation et I’ho-
mogénéisation a I'échelle européenne des pratiques profes-
sionnelles, des compétences métiers, le respect d'un code
d'éthique professionnel et leur classification selon leur niveau
d’expertise.

LEFPA accrédite des programmes de formation et leurs exa-
mens dans le domaine des métiers de conseiller financier
et gestionnaire de patrimoine conformément aux normes
fixées par EFPA Europe. Elle garantit aux détenteurs de ces
certifications la reconnaissance de leur professionnalisme et
de leur déontologie.

L’accréditation « European financial advisor » est proposée en
complément du dipléme professionnel du CPA.

Laccréditation est alors acquise pour une durée de 2 ans.

Elle est renouvelable a la condition d’assurer une mise a jour
de ses connaissances sur la base de 20 heures de formation
par an. Cette mise a jour pourra étre assurée au moyen des for-
mations dispensées par chaque établissement ou par le biais
de stages proposés par le CFPB identifiés par un pictogramme
spécifique dans le catalogue.

Dans cette perspective, le CFPB tiendra pour le compte d’EFPA
France, un répertoire des dipldémés du CPA ayant recu I'accré-
ditation EFPA.

Pour plus d’informations sur I'accréditation EFPA, consultez le
site internet EFPA France, www.efpa-france.fr.
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Les modalités d'inscription, les tarifs et les dates importantes

O Les tarifs

Tarification en vigueur sur la base d'un groupe de 12 participants minimum. En cas d'effectifs insuffisants, un tarif adapté vous sera
proposé.

O Inscription au cycle diplomant (comprenant les inscriptions aux examens et l'accréditation EFPA)
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Unités de formation Tarif/heure Nbre d'heures Total
) présentiel 22,96 € 105
Cycle complet (UF 1, UF 2 et UF 3) 2 686,20 €
» distanciel 45,90 € 6

© Inscription au cycle qualifiant

Unités de formation Tarif/heure Nbre d'heures Total

) i ] » présentiel 20,64 € 28

UF 1 - Connaitre ses clients - Développer son portefeuille 660,56 €
» distanciel 41,32 € 2
- o L . » présentiel 20,64 € 42

UF 2 - Identifier la situation patrimoniale - Formuler des propositions 990,84 €
» distanciel 41,32 € 3
. o . . » présentiel 20,64 € 35

UF 3 - Valoriser son conseil - Pérenniser la relation et sa rentabilité 763,72 €
» distanciel 41,32 € 1

CYCLE COMPLET (UF 1, UF 2 et UF 3) 241512€

© Inscription aux seuls examens dans le cadre d'un rattrapage

Unités de formation Tarif
Examen UF 1 17912 €
Examen UF 2 243,46 €
Examens UF 3 169,46 €
Ensemble des examens (UF 1, UF 2 et UF 3) 592,14 €

Tous ces prix s'entendent nets, ces prestations n'étant pas soumises a TVA, conformément aux dispositions de I'art. 261-4-4 A
du Code général des impots.

Pour inscrire vos collaborateurs, nous vous invitons a télécharger
le bulletin d'inscription sur notre site internet www.cfpb.fr

O Les dates importantes

Date limite d‘inscription a la formation | 30 septembre 2014

* Radiation facturée a compter du | 11 octobre 2014*

Période de la formation novembre 2014 a mai 2015

Examen écrit | 23 juin 2015

Examen oral | & partir du 24 juin 2015

“ Attention : la date de radiation est celle a partir de laquelle le CFPB se réserve le droit de ne plus prendre en compte d’éventuelles
demandes d’annulation.

Pour les inscriptions tardives, merci de nous consulter. Elles seront examinées en fonction des places disponibles.
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Licence Protessionnelle
Conseiller Clientéle Expert

2015
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La population ciblée

La Licence professionnelle Banque/Finance/Assurance, parcours
Conseiller Clientele Expert (CCE), s’adresse a des collaborateurs
déja en poste, ayant une premiére expérience commerciale
réussie de 2 années minimum, hors période d’alternance,
dans la gestion d’un portefeuille de clientele particuliers
«grand public ».

En renforcant les compétences du Conseiller de Clientele, elle
permet d’obtenir le niveau de qualification nécessaire a la prise
en charge d'une clientele "bonne gamme".

Le déroulement de la formation et la pédagogie mise en oeuvre

La Licence professionnelle Conseiller Clientele Expert (CCE) se
décline sous deux modes pédagogiques :

» des journées de formation en salle (présentiel),

» de la formation ouverte et a distance (FOAD), accessible
via une plateforme "e-learning" dédiée, qui comprend des
modules de formation a travailler préalablement a certaines
journées en présentiel.
Ainsi, la formation est organisée et adaptée pour répondre au
mieux aux contraintes des collaborateurs et de leurs managers.
Pour cette rentrée, deux durées de cursus sont proposées et
seront choisies selon les sites. La durée peut étre de 9 mois
ou de 15 mois avec un démarrage commun en octobre (voir
calendriers indicatifs ci-apres).

O Les modules e-learning

» Les modules multimédia, réalisés individuellement, ont pour
objectif 'acquisition des fondamentaux.

» Leur réalisation constitue un prérequis indispensable a la
bonne compréhension des différents themes abordés lors de
la formation en salle.

» La durée estimée totale correspond a environ 5 heures pour
10 modules.

» A la fin de chaque module, une auto-évaluation obligatoire
de type QCM ou cas d’application valide sa réalisation et son
assimilation. Les notes sont accessibles sur la plateforme du
Campus.

» Lapprenant qui ne se connectera pas au module sera consi-
déré comme étant absent.

O Les journées de formation en salle

» Ces journées sont animées par des professionnels du sec-
teur bancaire, experts sur ces métiers, ainsi que par des inter-
venants universitaires.

» Afin de s’assurer de leur bonne assimilation, certaines jour-
nées commenceront par un échange avec le formateur sur les
themes étudiés dans les modules e-learning.

» Les échanges entre les participants et le formateur, des cas
pratiques, des diaporamas, des simulations et des jeux de réle
rythment les journées de formation.
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O Les ressources pédagogiques

Elles sont fournies aux apprenants au démarrage du cycle :
» les supports imprimés des cas de journées,

» un acces a I'espace dédié sur le Campus numérique, qui re-
groupe les modules multimédia, des ressources documentaires

ainsi que des espaces de discussion en ligne.

O Les moyens pédagogiques

En matiére de travaux a distance, I’entreprise définira les
moyens qu’elle souhaite mettre a disposition de son collabo-
rateur pour suivre cette formation :

» un ordinateur et une connexion internet adaptés (cf. prére-
quis techniques décrits en annexe) dans I’environnement pro-
fessionnel ou personnel du collaborateur,

» pour les apprenants qui suivent la formation sur leur temps
de travail, des plages horaires dédiées a la formation a distance
suivant le calendrier de formation défini par le CFPB.

Lorsque I'utilisation d’un matériel personnel ou professionnel
ne peut étre retenue, les responsables formation peuvent se
rapprocher du délégué régional du CFPB afin d’envisager avec
lui les modalités d’utilisation.

Synthése de la pédagogie mise en cuvre

Les modules d'autoformation en e-learning et les journées
d'animation forment un parcours pédagogique complet
et indissociable.

Le parcours s'effectue sous la supervision de formateurs
garantissant la cohérence entre l'apprentissage a distance
et en présentiel.

Une implication forte des collaborateurs est donc attendue
tout au long de cette formation.
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Le contenu pédagogique

Dans le cadre du partenariat avec les universités, 26 journées de formation sont dispensées dont 13 par I'Université et 13 par le CFPB.

O Le contenu pédagogique - Universités

Unité d'enseignement Journées d'animation Themes

e Approche macroéconomique
Place de la Banque dans le financement de 'économie
Réle de la Banque centrale
Compensation interbancaire
Risques de systeme
Economie bancaire e Approche microéconomique
. . . 3 jours Bilan de la banque
et environnement international Formation du PNB
Cheminement d’une transaction

e Environnement international
Le systeme bancaire dans le cadre européen
Les banques et les marchés financiers
Cheminement d’une transaction
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© Risques de crédit, de marché, opérationnels

Risque de l'activité bancaire 1jour 3 plies de Bale I

e Communauté patrimoniale

e Transmission des patrimoines

e Fiscalité des revenus

Environnement juridique et fiscal 4 jours o Fiscalité des plus values

o |SF

 Rédaction d’un diagnostic patrimonial du client
e Patrimoine privé du client professionnel

Marché des capitaux - Analyse
P y e Différents compartiments des marchés de capitaux

?t comp'r shension de la conjoncture 4jours * Produits : actions, obligations, valeurs monétaires
economique
Projet tutoré 1 jour ° Mémoire et soutenance
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O Le contenu pédagogique - CFPB

Unités de formation

UE1

Situation
patrimoniale
du client

4 jours

+ 5 modules
e-learning

UE2

Le Patrimoine
du client
professionnel

2 jours

UE3

Formulation

des propositions
commerciales
et pérennisation
de la rentabilité

3 jours

+ 3 modules
e-learning

UE4

Développement
du portefeuille

3 jours

+ 2 modules
e-learning

UES

Gestion des risques
1 jour
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Themes Objectifs pédagogiques

EL1 — Identifier les différents modes de détention du patrimoine

EL2 — Identifier la composition et a structure du patrimoine privé

o |dentifier la composition du patrimoine privé
o |dentifier la structure du patrimoine privé
o |dentifier les différents modes de détention du patrimoine privé

J1 - Identifier le patrimoine privé

o Appliquer les techniques de Uentretien de découverte et la méthodologie de l'approche globale

12 - 'approche globale o Valider avec le client sa situation globale, ses attentes, ses objectifs

EL3 — Connaitre les différents statuts de la vie en couple

EL4 — Connaitre la succession

o |dentifier la situation juridique du client
o |dentifier la situation fiscale du client
o |dentifier la situation patrimoniale du client

J3 - Régimes matrimoniaux, successions

EL5 — Evaluer la capacité d'épargne ou le besoin de financement

o Evaluer la capacité d'épargne
o Evaluer le besoin de financement

J4 - Capacité d'épargne,
besoin de financement

J1 - Patrimoine du client professionnel o Distinguer le patrimoine privé du patrimoine professionnel

J2 - Patrimoine du client professionnel o Assurer un entretien clientéle privé avec un client professionnel

EL6 — Accompagner le client dans la constitution de son patrimoine financier

EL7 — Appréhender les liens entre L'activité économique et les marchés financiers

EL8 — Maitriser les caractéristiques de l'assurance-vie et déterminer ses impacts

 Proposer une stratégie de placement
J1 - Placements financiers et assurance-vie| © Accompagner son client dans la constitution de son patrimoine financier
o [ntégrer 'assurance-vie dans la stratégie de placement

J2 - Immobilier et défiscalisation  Accompagner son client dans ses projets immobiliers

J3 - Vendre les propositions commerciales | e Restituer et vendre les propositions commerciales

EL9 — Identifier les éléments de la rentabilité d'une banque et les facteurs de développement

o |dentifier les éléments de rentabilité d'une banque

Jt - Mesurer la rentabilité e Analyser les caractéristiques de son portefeuille client

EL10 — Analyser les caractéristiques d'un portefeuille clients

e Analyser et évaluer ses performances commerciales

J2 - Les performances commerciales e Planifier son activité en fonction du PAC

J3 - Les axes de progrés pour améliorer

la rentabilité de son portefeuille o |dentifier les axes de progrés pour améliorer la rentabilité de son portefeuille

e Connaitre la réglementation, les enjeux de la LCB/FT
e Connaitre les obligations de vigilance, d'information et de conseil
e Pratiquer son métier en respectant la déontologie et la réglementation

J1 - Gestion des risques
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Le calendrier indicatif 2014/2015 = Cursus 15 mois

octobre 2014 novembre 2014 décembre 2014 janvier 2015 février 2015

zone A ‘ B ‘ C zone A ‘ B C zone A ‘ B ‘ C zone A B ‘ C §
M1 S L] J 1 Jour de l'an D |1 =
J |2 D M| 2 V|2 L 2 @
2E L M| 3|  3jours de formation | s | 3 M3 2
s |4 M J |4 D 4 M| 4 D
D 5 M V|5 L5 J|s S
L s R s|e M 6 Vo6 =
M| 7 v D |7 M| 7 s |7 =
M8 s L s )8 D| 8 £
Jo9 D M| o9 vV, o9 L9 o
V|10 L M |10 s 10 M |10 =
s |1 M Armistice 1918 Jn D | 1 M| 1 °§’
D |12 M v |12 L |12 J |12 S
L 13 J s 13 M| 13 v 13 §
M | 14 v |14 D | 14 M | 14 s S
M 15 | 2 jours de formation s |15 L |15 J |15 D 15 =
EG D 16 M| 16 v e L6 3
v | 17 L 17 M| 17 s M| 17 ]
s |18 M | 18 J |1 D M| 18 =
D 19 M |19 v |19 L J |19

L |20 J 20 s |20 M Vv |20

M| 21 v 2 D 21 M s 21

M| 22 s 22 L |22 J D 22

J |23 D |23 M |23 v L 23

v |24 L 24 M| 24 | s M 24

s |25 M |25 0 D M |25

D |26 M | 26 V|26 L J 26

L |27 J 27 s | 27 M |27 v |27

M |28 v |28 D |28 M |28 s |28

M |29 s |29 L |29 J |29

J |30 D |30 M |30 Vv |30

v |31 M| 31 s |31

mars 2015 avril 2015 mai 2015 juin 2015 juillet 2015

zone A ‘ B ‘ C zone zone A B ‘ C zone A B ‘ C

D1 K "B Féte du traval L1 M1

L 2 J 2 s |2 M| 2 J|2

M| 3 v 3 D 3 M3 v 3

M| 4 s 4 L 4 J |4 s 4

J 5 D |5 M| 5 V|5 D |5

v.os M6 s 6 L 6

s 7 M7 J 7 D 7 M| 7

D |8 M 8 vV 8 Victoire 1945 L 8 M| 8

L9 J 9 s 9 M9 J|o

M |10 V|10 D 10 M |10 | 2jours de formation | v | 10

M1 2 jours de formation s n L J|n s Mn

J 12 D 12 M| 12 v 12 D 12

v 13 L 13 M| 13 s 13 L 13

s |14 M| 14 4 Ascensio D |14

D 15 M | 15 vV 15 L 15 M |15

L 16 J 18 s 16 M | 16 J |16

M| 17 v |17 D | 17 M| 17 v |17

M| 18 s 18 L 18 J |18 s 8

J 19 D 19 M |19 v |19 D 19

V|20 L 20 M 20| 2jours de formation | s 20 L |20

s 2 M| 21 J 2 D | 21 M| 21

D 22 M| 22 v 22 L |22 M| 22

L 23 J 23 s |23 M |23 J |23

M | 24 v |24 D | 24 M | 24 V|24

M | 25 s |25 Pentecd J |25 s |25

J 26 D |26 M | 26 Vv |26 D |26

v |27 L 27 M |27 s |27 L |27

s 28 M | 28 J |28 D 28 M |28

D |29 M | 29 v |29 L 29 M |29

L 30 J |30 s |30 M | 30 J |30

M| 31 D 31 vV |31

I journées d'études CFPB

[0 journées d'études Université
[0 examens/épreuves CFPB

vacances scolaires
I jours fériés
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Le calendrier indicatif 2014/2015 (suite) = Cursus 15 mois

septembre 2015 octobre 2015 novembre 2015 décembre 2015
zone A ‘ B ‘ c zone A ‘ B ‘ c zone A l B ‘ C
1 1 D 1 La Toussaint 1
2 2 L2 2
3 3 M| 3 3
4 4 M| 4 UE4 = J2 - J3 4
5 5 J .5 5
6 6 V. 6 6
7 7 2 jours de formation s |7 7
: UEs - J2/ J3 8 b8 s
9 9 Lo 9
10 lz=dd 10 M | 10 10

12 12
13 13
14 14
15 15
16

17 17
18 18
19 19

Ecrits CPA - UE1/UE4

T 2T un< - TN V< - EErgn < - =220 un < - 2R
-
>

Oral CPA - UE3

mrolun < -2 E-o0n<- T2 ro0n < -

i< CTETrFro un <2 M0 n < CZTIEFOun K- EFOun< e
-
>

« 2T Erouw<|/«Z2Eron<ce =2 Ero0un<cEECOuni< - ERE
>

journées d'études CFPB

examens/épreuves CFPB
vacances scolaires
jours fériés
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journées d'études Université
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Le calendrier indicatif 2014/2015 = Cursus 9 mois

octobre 2014 novembre 2014 décembre 2014 janvier 2015 février 2015 =
z0ne A ’ B C A B zune’ A ‘ B ‘ C zone A B C zone A ‘ B C =4
M1 S 1 La Toussaint L1 | Jour de l'an D 1 i
v 3 L3 M3 E =
s | 4 M| 4 J|a| D 4 M 4 =
D 5 M| 5 UE2-J1/ )2 V|5 L5 J 5 5
L6 J |6 s |6 M 6 vV 6 =]
M| 7 v 7 D |7 M| 7 s |7 °=v'§
M| 8 s |8 L 8 J |8 D 8 S

S

J|o D |9 M| 9 B L 9 I~
vV |10 L 10 M| 10 2 jours de formation S |10 M| 10 =
D |12 M| 12 V|12 L |12 J 12 ‘2
L |13 J |13 s | 13 M| 13 v |13 @
M| 14 V|14 D 14 M| 14 S | 14 5_°_
M 15 | 2jours de formation | s | 15 L |15 J |15 D I
J |16 D 16 M |16 v L S
v |17 L |17 M |17 s M =
s |18 M |18 J |18 D M
D | 19 M 19 | 3 jours de formation vV |19 L J
L |20 J |20 s |20 M v
M| 21 V|21 D | 21 M s
M| 22 s |22 L 22 J D
J |23 D |23 M 23 v L
V| 24 L | 24 M | 24 s 24 M 24
S |25 M |25 0 D |25| M 25
D 26 M| 26 V| 26 L 26 J |26
L |27 J |27 s |27 M |27 v |27
M | 28 V|28 D |28 M | 28 s 28
M | 29 s |29 L |29 J |29
J |30 D |30 M | 30 vV | 30
v |3 M| 31 S ‘ 31 ‘

mars 2015 avril 2015 mai 2015 juin 2015 ‘
zone A ‘ B C zone A B ‘ C zone A B C zone
D 1 M |1 v 1 Féte du travail L1
L 2 J |2 2 jours de formation s |2 M2
M| 3 v 3 D 3 M| 3
M| 4 s | 4 L 4 J | 4
J |5 D 5 M 5 vV 5
vV 6 L 6 Péques M 6 S| 6
s |7 M7 J 7 D 7
D 8 M| 8 vV 8 Victoire 1945 L 8
Lo 1o UE3 - J1/ )2 s o vl o
M | 10 v |10 D 10 M |10
M| 11| 2jours de formation | s | 11 Lin Jn
J 12 D 12 M| 12 v 12
v |13 L| 13 M | 13 s |13
D 15 M |15 vV 15 L |15
L |16 J |16 s |16 M |16
M| 17 v |17 D 17 M| 17
M| 18 s 18 L |18 J 18
J |19 D |19 M |19 v
V20 L 20 M | 20 S
s | 21 M| 21 J 2 D
D | 22 M |22 v 22 L
L 23 J |23 s |23 M Ecrits CPA = UE1/UE4
M | 24 V| 24 D 24 M | 24
M 25| 2 jours de formation S |25 L Pentecate J Oral CPA - UE3
J |26 D 26 M v
vV | 27 L |27 M | 27 s |27 || journées d'études CFPB
S |28 M | 28 J | 28 D 28 [0 journées d'études Université
D 29 M | 29 vV |29 L 29 [/ examens/épreuves CFPB
L 3% g jours de formation | ° SHIE0 M |30 | vacances scolaires
M| 31 D | 31 I jours fériés
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Les épreuves d'examen CFPB

La Licence professionnelle Conseiller Clientele Expert est un
cycle professionnalisant de niveau Il mis en place dans le cadre
d’un partenariat entre les Universités et le CFPB.

Les enseignements universitaires comme ceux du CFPB feront
I'objet d’évaluation des connaissances au moyen d’examens
partiels et finaux écrits et oraux.

Un projet tutoré fera I'objet d’une soutenance en fin de cycle.

Cette formation permet de valider a la fois la Licence profession-
nelle Conseiller Clientele Expert dans 'université concernée et
un dipléme de Conseiller Patrimonial Agence (CPA) délivré par
le CFPB.

La démarche du double dipléme est systématique. Le diplomé
du CPA bénéficie du label EFPA.

Période
Epreuves CFPB Forme Coef. Durée
Forme Forme

UE 1 - Situation patrimoniale du client écrite 23 juin 2015 24 novembre 2015 5 4h
UE 3 - Formulation de propositions commerciales orale entre le 24 entre le 25 3 30 mn

et pérennisation de la rentabilité et le 26 juin 2015 et le 26 novembre 2015 (+ 30 mn de préparation)
= ?f"“‘“""“.'“““‘ i Bl oele L] éerite 23 juin 2015 24 novembre 2015 2 2h

cas pratique / 1 QCM)

UEZ- L&l:datrimnine du client professionnel écrite 3 février 2015 3 février 2015 1 1h

(acm)
UES- m;w des risques crite 3 février 2015 3 février 2015 1 1h

Les épreuves universitaires : modalités précisées par |'université concernée.

Pour valider la formation et se voir délivrer la certification, les candidats
doivent obtenir une note moyenne minimum de 10/20 sur 'ensemble des unités.

O L'accréditation EFPA

Les diplomés du CPA (Conseiller Patrimonial Agence) ob-
tiennent de fait I'accréditation EFPA.

L'« European Financial Planning Association » (EFPA) est un
organisme d’accréditation des conseillers financiers (« Euro-
pean financial advisor ») et conseillers en gestion de patrimoine
(« European financial planner ») reconnu par la Commission Eu-
ropéenne et les professionnels du conseil patrimonial.

La mission de cet organisme est la standardisation et I’ho-
mogénéisation a I'’échelle européenne des pratiques profes-
sionnelles, des compétences métiers, le respect d'un code
d'éthique professionnel et leur classification selon leur niveau
d’expertise.

LEFPA accrédite des programmes de formation et leurs exa-
mens dans le domaine des métiers de conseiller financier
et gestionnaire de patrimoine conformément aux normes
fixées par EFPA Europe. Elle garantit aux détenteurs de ces
certifications la reconnaissance de leur professionnalisme et
de leur déontologie.

42

L’accréditation « European financial advisor » est proposée en
complément du dipléme professionnel du CPA.

Laccréditation est alors acquise pour une durée de 2 ans.

Elle est renouvelable a la condition d’assurer une mise a jour
de ses connaissances sur la base de 20 heures de formation
par an. Cette mise a jour pourra étre assurée au moyen des for-
mations dispensées par chaque établissement ou par le biais
de stages proposés par le CFPB identifiés par un pictogramme
spécifique dans le catalogue.

Dans cette perspective, le CFPB tiendra, pour le compte d’EFPA
France, un répertoire des diplémés de la Licence profession-
nelle Conseiller Clientéle Expert ayant recu I'accréditation EFPA.

Pour plus d’informations sur I'accréditation EFPA, consultez le
site internet EFPA France, www.efpa-france.fr.
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Les modalités d'inscription, les tarifs et les dates importantes

O Les conditions d'acces

Trois conditions sont a remplir pour Uinscription :

exercer ou étre appelé(e) a exercer le métier de Conseiller
de Clientéele « bonne gamme »,

disposer de prérequis issus d’une expérience réussie de
2 années dans la gestion d’un portefeuille de clientéle « grand
public » (maftrise de I'offre de produits et services — pratique de
la relation commerciale).

O Les tarifs

Pour inscrire vos collaborateurs a la formation de la Licence
Professionnelle, vous pouvez vous rapprocher de nos délé-
gations régionales (coordonnées en fin de guide) qui vous
remettront les documents dédiés et vous communiqueront la
procédure retenue avec I'université partenaire.

De la méme maniére, nous vous invitons également a interroger
nos délégations régionales pour vous faire communiquer les
éléments de tarification. Le CFPB, pour la partie dont il assure

O Les dates importantes

étre titulaire au minimum d’un Bac + 2 — diplome d’Etat —
(quelle que soit la filiere suivie).
La formation est également ouverte aux non-titulaires d’un
bac + 2 — diplome d’Etat — qui justifient d’une expérience pro-
fessionnelle significative.
Tous les dossiers de candidature sont soumis a I'examen d’un
jury de validation des acquis professionnels dans lequel siegent
des représentants de |'université et du CFPB (procédure VAP 85
selon le décret n°1985-906).

la diffusion, facture sa prestation 2 141,02 € (13 journées de
formation en salle + 5 heures de e-learning + accréditation
EFPA). A ce colt viendra s'ajouter le co(it de formation de I'uni-
versité partenaire.

Le prix final de commercialisation est susceptible de modifi-
cation, selon le lieu de diffusion, en fonction des frais de ges-
tion propres a chaque université pouvant varier d’une place a
l'autre.

La durée peut varier selon les sites : 9 mois ou 15 mois. Afin de connaitre la durée du cursus pour chaque site, nous vous conseil-

lons de vous rapprocher de votre délégation régionale.

Date limite d‘inscription a la formation

cursus 9 mois Cursus 15 mois

jusqu‘au 27 juin 2014

Période de la formation

d‘octobre 2014 a juin 2015

d'octobre 2014 a novembre 2015

Partiels

3 février 2015

Examens finaux (CFPB)

du 23 au 26 juin 2015

du 24 au 26 novembre 2015

Période de soutenance du projet tutoré

juin/juillet 2015

novembre 2015

Pour les inscriptions tardives, merci de nous consulter. Elles seront examinées en fonction des places disponibles.

Guide de rentrée Outre-mer 2014/2015 - © CFPB
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O Sites pour lesquels l'ouverture est prévue a la rentrée 2014

= Bordeaux
o |UT Bordeaux

= Lille

@ Université Lille 2 Droit et Santé

= Lyon
= Université Lumiére Lyon 2

= Marseille
o Aix-Marseille Université

= Nancy
o |UP de Finance Nancy
@ Université de Lorraine

= Nantes
o |nstitut d'Economie et de Management
de Nantes - IAE

= (Orléans
o Université d'Orléans

= Tours
o |AE Tours

= Rennes
o Université de Rennes

= Rouen
o Université de Rouen

= Toulouse
= Université Toulouse 1 Capitole
o |AE Toulouse

= Paris
o Université Paris Descartes - Paris 5
o |UT Paris Descartes - Paris 16
o Université Paris 13 - Villetaneuse
= |UT de Cergy-Pontoise - Sarcelles
= Université de Versailles Saint-Quentin en Yvelines - Versailles

= Strashourg

o Faculté de Sciences Politiques et de Gestion
Université de Strashourg
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La population ciblée

Le Bachelor Conseiller Bancaire Clientele de Professionnels, qui bénéficie d'un enregristrement RNCP niveau I, s’inscrit dans une
démarche de développement des compétences. Il s’adresse a des collaborateurs ayant eu une expérience réussie sur le marché

des particuliers et vise notamment a :

» accompagner ou préparer une prise de poste de Conseiller Bancaire Clientele de Professionnels,

» mais aussi préparer de futurs étudiants a I'lITB en leur apportant la connaissance du marché des professionnels indispensable

au suivi du cursus.

Le déroulement de la formation et la pédagogie mise en cuvre

Le Bachelor Conseiller Bancaire Clientéle de Professionnels
est construit autour de 14 journées de présentiel animées par
des professionnels de la banque, dans lesquelles on traite de
maniére inductive a I'aide de cas pratiques d’animations tous
les aspects du métier (commerciaux, opérationnels, juridiques,
fiscaux...).

La formation se décompose en 3 unités recouvrant :

» le marché et le client,

» I'analyse des besoins et des financements,

» les comptes et leurs fonctionnements, les risques, I'équipe-
ment et la rentabilité.
Au terme de chaque unité est intégrée une journée de mise en
pratique de I’ensemble des connaissances acquises au travers

d’un cas de synthese réalisé en séance avec exercices d’appli-
cation et jeux de réles.

Comme pour tous les diplomes professionnels, en amont
des journées en présentiel, un travail d’autoformation est a
conduire a partir :

» des fascicules de savoirs,

» de 14 modules animatiques réalisant des focus sur certaines
notions, avec autoévaluation finale type QCM validant leur assi-
milation.

Le contenu pédagogique

Liste des 14 modules animatiques a utiliser en travail prépara-
toire (disponibles sur CDROM ou via le Campus numérique du
CFPB):

» connaitre les différentes formes juridiques d’exploitation,

» acquérir une méthode d’analyse du risque économique,

» appliquer la méthode d’analyse du risque économique,

» connaitre la logique de la construction financiére de I'entre-

prise,
) identifier les valeurs structurelles du bilan,

44

O Les ressources pédagogiques

Elles sont fournies aux apprenants au démarrage du cycle :

» les supports imprimés des cas de journées, accompagnés
des fascicules de savoirs ;

» le CDRom comportant les modules animatiques a réaliser
en autoformation, également disponibles sur le Campus numé-
rique ;

» diverses ressources documentaires ainsi que des espaces
de travail et de discussion en ligne accessibles sur le Campus
numérique ;

» un logiciel permettant une meilleure appropriation des
notions BFR / FR /TN utilisé en présentiel.

décrire les étapes de la formation des SIG,

calculer et utiliser les principaux ratios,

analyser un plan de financement,

analyser un plan de trésorerie,

savoir lire un business plan,

se positionner sur les besoins d’exploitation,

se positionner sur les besoins d’investissement,
connaitre les régimes de retraite et de prévoyance,
proposer les produits d’épargne salariale.

v Vv VvV VvV VvV VvV VvV v v
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Le contenu pédagogique

B 14 journées de formation en présentiel, présentant un caractére directement opérationnel

Unité de formation Modules Journées Objectifs
UF1 Le marché et le client n o Le rdle et les missions du Conseiller Bancaire Clientéle de Professionnels
4 jours professionnel j ; C lPerz t?sll?g::; l:ecessalres a lexercice du métier de Conseiller Bancaire Clientzle de
* Le respect des régles de conformité
e L'analyse du marché des professionnels
e ['environnement juridique et social des professionnels
* |'environnement fiscal des professionnels
* Les différents statuts juridiques selon les activités
e L'environnement économique des professionnels
e Les risques économiques des différents secteurs (artisanat, commerce, professions
libérales...)
© La relation entre risque économique et situation personnelle de Uentrepreneur
Cas d'application et jeux de roles Jh
UF 2 L'analyse et les besoins n o Les documents comptables (bilan, compte de résultat, SIG...)
6 jours de financement des professionnels J2 * L'analyse de l'i}CiIVItF du cllent.prof'essmnne'l etdesa S|.tuat|on financiére
J3 * L'analyse de 'évolution de la situation du client professionnel
14 © La réalisation d’un diagnostic global de la relation
15 e La réalisation d'un diagnostic prévisionnel dans le cas d'une création d'activité
® Les hesoins de financement du cycle d’exploitation
* Les hesoins de financement des investissements
e |'analyse du dossier de financement ; présentation au client, mise en place des
concours
Cas d'application et jeux de roles J6
UF3 L'évolution du compte n o L'ouverture dun compte professionnel et 'équipement en produits et services
4jours professionnel J2 * La captation des flux et leurs impacts sur la rentabilité de la relation
J3 e |'analyse des facteurs de rentabilité du client et la mesure de la rentabilité de son
portefeuille
* La négociation (rentabilité/risque/désengagement)
e ['analyse et le suivi de 'évolution du compte
e |'identification et la gestion du risque
e Les principales causes de défaillance et la cessation de la relation
* La gestion de la double relation (privé/professionnel) dont la prévoyance/retraite et
['épargne salariale
* La cession et/ou la transmission de l'activité : la détection des opportunités
Cas d'application et jeux de roles Jb
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Le calendrier indicatif

septembre 2014 octobre 2014 novembre 2014 décembre 2014 janvier 2015
zone A B | ¢ zone A B | ¢ zone A B C zone Al B | ¢ zone A B C
L1 M1 a Toussa L1
M| 2 J|2 D 2 M| 2 V|2
M| 3 V|3 L 3 M| 3 S 3
J 4 S 4 M 4 J 4 D 4
V|5 D 5 M| 5 V|5 L5
S| 6 L6 J|e s|6 M| 6
D |7 M| 7 V|7 D|7 M| 7
L 8 M| 8 s |8 L|8 J|8
M| 9 J|o D 9 M| 9 AE:]
M | 10 vV |10 L 10 M s [10
J " S |1 M 1 Armistice 1918 J D N
V|12 D |12 M v L |12
s |13 L |13 J S M| 13
D |14 M| 14 v D M| 14
L |15 M |15 S L J |15
M 16 J |16 D M vV |16
M| 17 v |17 L M Cas d'application 1 - J4 EKY
J 18 S |18 M J D |18
V|19 D |19 M v L |19
s |20 L |20 J s M |20
D |21 M| 21 v D M| 21
L |22 M| 22 S L J |22
M |23 J |23 D M v |23
M |24 V |24 L M S |24
J |25 S |25 M J D |25
V|26 D |26 M v L |26
s |27 L |27 J S M | 27
D |28 M| 28 v D M| 28
L |29 M |29 S L J |29
M |30 J |30 D M V 30
V|31 M S |31
février 2015 mars 2015 avril 2015 mai 2015 juin 2015
zone A | B | ¢ zone A B | ¢ zone A B | ¢ A B C
D 1 D M ' Féte du travail L 1
L 2 L J S M| 2
M| 3 M v D M| 3
M| 4 M S L J 4
J|5 J D M V| 5
V| 6 \' L Péques M S 6
s 7 S M J D 7
D 8 D M Vv Victoire 1945 L 8
L9 L J S M| 9
M| 10 M v D M 10
M 1 M s L Jin
J 12 J D M Cas d'application 3 - J4 WK
v | 13 v L M s 13
S |14 S M J Ascension D | 14
D |15 D M v L |15
L |16 L J S M |16
M| 17 M v D M 17
M| 18 M S L J 18
J 19 J D M v |19
vV 20 v L M S |20
s |21 S M J D |21
D |22 D M v L |22
L |23 L J S M |23
M 24 M v D M | 24
M 25 M Cas d'application 2 - J10 |3 L Pentecite J |25
J |26 J D M V|26
v |27 v L M s |27
s |28 S M J D 28
D 29 M |29 v |29 L |29
L |30 J |30 S 30 M 30
M 31 D |31

[ ] vacances scolaires
I jours fériés
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Les épreuves d'examen

Le Bachelor Conseiller Bancaire clientele de Professionnels est validé par une épreuve globale et nationale organisée selon 2
modalités :

» une épreuve écrite, d’'une durée de 4 heures, prenant la forme d’une étude de cas,

» une épreuve orale d’une durée de 30 minutes (précédée de 30 minutes de préparation).

Le CFPB organise une session d'examens nationale comprenant :

Epreuves Forme Coef. Durée

Etude de cas portant sur les 2 premiéres unités de formation :
© UF 1 - Le marché et le client professionnel écrite 6 4h
© UF 2 - L'analyse et les besoins de financement des professionnels

Epreuve commerciale portant sur la 3° unité de formation : orale s 30 mn
© UF 3 - L'évolution du compte professionnel (+ 30 mn de préparation)

Nombre de points requis pour valider le cursus

Il convient d'obtenir au moins la moyenne a I'épreuve globale pour étre déclaré « admis ». Dans la négative, le candidat sera déclaré
«ajourné ».

Cependant le candidat dispose d’un délai de cing ans a compter de la validation de la premiére unité pour obtenir la certification.
Pour cette premiére année n’est proposé que le parcours global en mode diplomant.

Les modalités d'inscription, les tarifs et les dates importantes

O Les conditions d'accés
Tout collaborateur ayant une expérience réussie sur le marché des particuliers et justifiant d'un niveau minimum Bac + 2.

Les candidats non titulaires d'un dipldéme Bac + 2 peuvent accéder au cycle par le biais de la valorisation des acquis professionnels.
Un dossier sera mis a disposition sur le site du CFPB.

O Lles tarifs

Tarification en vigueur sur la base d'un groupe de 12 participants minimum. En cas d’effectifs insuffisants, un tarif adapté vous sera
proposé.

O Inscription au cycle diplomant (formation et examen)

Unités de formation ‘ Nbre de jours Tarif/heure Tarif/jour Total

Parcours complet (formation + examen) 14 19,50 € 136,50 € 1911 €

Tous ces prix s'entendent nets, ces prestations n'étant pas soumises a TVA, conformément aux dispositions
de l'art. 261-4-4 A du Code général des Impots.
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O Inscription au cycle en modulaire et en qualifiant ou avec examens seuls

1 Inscription en modulaire et en qualifiant

Unités de formation Nbre de jours ‘ Tarif/heure Tarif en qualifiant
UF1 4 21,00 € 588,00 €
UF2 6 21,00 € 882,00 €
UF3 4 21,00 € 588,00 €

Tous ces prix s'entendent nets, ces prestations n'étant pas soumises a TVA, conformément aux dispositions
de l'art. 261-4-4 A du Code général des Impdts.

Pour inscrire vos collaborateurs,
nous vous invitons a télécharger le bulletin d'inscription
sur notre site internet « www.cfpb.fr »

O Les dates importantes

session 2014/2015

Date limite d'inscription a la formation | 6 octobre 2014

* Radiation facturée a compter du | 31 octobre 2014

Période de la formation novembre 2014 a mai 2015

Période de l'examen | début juin 2015

* Attention : la date de radiation est celle a partir de laquelle le CFPB se réserve le droit de ne plus prendre
en compte d’éventuelles demandes d’annulation.

Pour les inscriptions tardives, merci de nous consulter. Elles seront examinées en fonction des places disponibles.
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La population ciblée

La formation de I'lTB a pour objectif de préparer des collabora-
teurs a I'exercice de responsabilités dans les différentes activi-
tés de la banque.

Elle accueille des candidats de profils tres différents, en termes
de formation initiale et d’expérience professionnelle, mais
s’adresse principalement aux collaborateurs ayant acquis un bon
niveau de connaissances générales et de techniques bancaires.

Ces prérequis sont obtenus :

» soit par la formation initiale ou professionnelle :

e diplémés du BP Banque, du BTS Banque, de la Licence
Professionnelle Banque, de la Licence Conseiller Clientele
Expert, du Bachelor Banque Assurance,

o titulaires de diplomes d’économie, de droit, de gestion ou
de commerce de niveau Bac + 2,

o titulaires de diplomes de niveaux supérieurs a Bac + 2 ;

» soit grace a une expérience professionnelle significative ;

» et trés souvent, en capitalisant a la fois formation et expé-
rience.

Les conditions d’accés a la formation de I'lTB demeurent trés
ouvertes. La décision d’inscription d’un collaborateur par son
établissement, quels que soient la nature du poste occupé, la
formation initiale, I'age du candidat, doit étre principalement
guidée par I'appréciation de ses chances de réussite dans le
dispositif.

A ce titre, le CFPB met a la disposition des établissements ban-
caires un test d’évaluation destiné a les aider dans leurs pro-
cessus de sélection (voir ci-apres « les modalités d’inscription,
les tarifs et les dates importantes »).

Le déroulement de la formation et la pédagogie mise en ceuvre

O La présentation de L'ITB

LlInstitut Technique de Banque est une formation d’enseigne-
ment supérieur visant :

» a la compréhension du fonctionnement de I’entreprise
bancaire sous ses aspects économique, juridique, financier
et commercial, ainsi que de l'impact des décisions straté-
giques sur la conduite de I'activité au quotidien ;

» au développement des compétences comportementales,
managériales et méthodologiques afin de former des collabo-
rateurs opérationnels pour le management et I'exercice de res-
ponsabilités dans les différentes entités de leurs établissements.

On peut citer a titre d'illustration :

» les fonctions commerciales, sur les différents marchés de
clientele ;

» les postes de responsabilités de proximité ou d’animation
d’équipe, tant dans le domaine commercial que dans des acti-
vités de production bancaire ou de fonctions support ;

» les missions a fortes composantes transversales.

*ITB "Parcours Groupe Crédit Agricole" - voir présentation page 61

52

A ce titre, I'ITB a pour finalité de répondre aux besoins de for-
mation liés a la gestion des ressources humaines et de s’inscrire
parmi les dispositifs accompagnant I’évolution des métiers.

Dans cet esprit, I'ITB se doit aussi de contribuer a la création de
passerelles entre les différentes filieres d’activité de la banque.
D’une durée de deux ans (1€ et 2"* années d’études) et totali-
sant 40 journées de face a face pédagogique la formation est
diffusée, pour chacune des années, d’octobre/novembre a fin
mai.

Depuis 2010, le partenariat CFPB-IFCAM (Institut de Formation
du Groupe Crédit Agricole) permet de développer la diffusion
de I'ITB a l'intérieur du Groupe Crédit Agricole*.
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O Le déroulement de la formation

Chaque année d’étude comprend 20 journées de face-a-face
pédagogique organisées en 10 séquences pédagogiques.
Chaque séquence pédagogique est composée de deux jour-
nées d’études consécutives, organisées soit le lundi et mardi,
soit le vendredi et samedi selon le choix exprimé sur le bor-
dereau d’inscription et les effectifs du centre pédagogique
concerné.

La présence aux journées d’études est obligatoire. Toute
absence (hormis les cas de dispenses expressément prévus
par le Réglement des Etudes) a un face a face pédagogique
ne saurait étre qu’exceptionnelle.

Le travail personnel constitue un élément clé du dispositif et
nul ne peut s’en exonérer, au risque de compromettre sérieu-
sement ses chances de réussite.

O Les journées optionnelles

Lors de I'entrée en 1°¢ année d’étude, les collaborateurs
inscrits peuvent se voir conseiller (dans les préconisations
accompagnant les résultats du test d'évaluation) le suivi de
deux modules de mise a niveau, dont les objectifs pédago-
giques sont les suivants :

1 Journées préparatoires — marché des professionnels
et des entreprises (2 jours)

Objectifs globaux

» Comprendre la raison d’étre d’une entreprise : réalités juri-
diques et économiques,

» Connaitre ses documents financiers,

» Savoir en tirer les principales informations permettant d’ana-
lyser les étapes de la formation du résultat et les facteurs
d’évolution du patrimoine.

1 Journées préparatoires — économie générale -
économie monétaire et bancaire (2 jours)

Objectifs globaux - Economie générale

» Appréhender les fondamentaux de la connaissance écono-
mique,

» Découvrir le mécanisme du marché, la formation des reve-
nus et celle des prix,

» Etablir le lien entre I’économie domestique et le reste du
monde,

» Approcher le concept de croissance, ses principaux aléas et
points de rupture,

» Situer les différents moyens de régulation par les marchés
ou I’Etat.
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[ doit étre régulier et continu durant I’'année, afin de répondre

aux exigences de la formation.
A titre indicatif et en moyenne, nous pouvons considérer que

le travail personnel fourni par un étudiant représente environ
I’équivalent du temps passé en salle de formation, soit 20 jours
par année d’études, hors examens et préparation aux examens.
Chaque étudiant est affecté a un groupe d’étude, dans le
centre pédagogique indiqué sur le bordereau d’inscription.

Si les effectifs du groupe ne permettent pas son ouverture, il
est alors proposé d’affecter I’étudiant sur le centre pédago-
gique le plus proche, ou dans un groupe dont les journées de
formation sont différentes de celles demandées. En tout état
de cause, cette modification s’organise en concertation avec le
service formation initiateur du bordereau d’inscription.

Objectifs globaux - Economie monétaire et bancaire

» Découvrir que la banque est une entreprise a part entiere,
dans un environnement mouvant,

» Appréhender ses métiers, ses activités d’intermédiation ain-
si que ses interventions sur les marchés de capitaux,

» Situer les origines du risque inhérent a ses activités et les
contraintes de sa gestion,

» Lire un bilan et un compte de résultat bancaires,

» Situer la banque au sein du systeme bancaire et financier.

[ La préparation aux examens - les journées de soutien

Afin de préparer, dans les meilleures conditions, les candidats
aux examens de fin d’année, le CFPB propose traditionnelle-
ment I'organisation d’un ensemble de journées dédiées aux
différentes épreuves.

Ces journées, organisées en plusieurs phases, sont animées
par des Maitres de Conférences, spécialistes des disciplines
enseignées.

Programmées, au titre de chaque année d’études, elles sont
consacrées pour certaines d’entre elles a la préparation aux
épreuves écrites, pour d’autres, a I'entrainement a I'oral. Elles sont
proposées sous la forme interbancaire mais également en intra.
Une information est diffusée sur notre site internet www.cfpb.fr
en début d'année précisant les conditions financiéres ainsi que
le calendrier et le lieu des stages interbancaires.

Les groupes bancaires organisant les soutiens de I'ITB avec le
CFPB, dans le cadre d’un dossier national, ne sont pas concer-
nés par cette information.
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Le contenu pédagogique 1°° année

20 jours de face a face pédagogique

Unité de formation

Efficacité
personnelle

5 jours

Maitrise de
('environnement

11 jours

Optimisation
de la relation
client

4 jours

54

Modules

La communication orale

La mise en situation
professionnelle

L'entreprise banque

Les connaissances
économigues

Journées

i)
J2

Themes

e Préparer et structurer sa communication
© Bien transmettre U'information en toute situation
e Communiquer efficacement avec un jury

J3
m
J18

e |'autoévaluation

e La gestion du temps

e Le traitement et la démultiplication de U'information, le reporting et la fonction de représentation
e |'animation des réunions et conduite d’entretien professionnel

e |a maitrise des agressions verbales et des incivilités

J2
Jé
J10

o e rdle et les activités de la banque : la banque dans son contexte économique, L'entreprise
banque, les différents métiers

e |a gestion de U'entreprise banque : les différents modeéles d’organisation, la gestion des res-
sources humaines, la gestion financiére et comptable

e Les normes de L'activité bancaire : le cadre réglementaire, le cadre comptable, la gestion des
risques

J4
J14

e Les normes juridiques de L'activité

® Les autorités de tutelle

e |a discipline professionnelle

e ['obligation générale de sécurité des banques

© La conformité et la responsabilité du banquier

e La hanque et 'assurance

e La hanque et le droit a la consommation - informatique et liberté
e |a commerecialisation des produits financiers

e La lutte contre le blanchiment

o e secret professionnel

J7
J12
J16

© Les notions de micro et de macro-économie
e Les fonctions économiques fondamentales
e |'équilibre épargne/investissement

e ['équilibre général et le rle de L'état

e La politique budgétaire

e Le systeme financier dans l'économie

* La monnaie et la politique monétaire

e |a balance des paiements et le change

o Les défis de L'intégration économique

La finance d'entreprise

L'équipe au travail

(relations clients/fournisseurs internes -

front-office, middle-office, back-office

APPLICATIONS TRANSVERSALES

Les voies de ['efficacité face
aux problématiques propres

a chaque groupe de clientele :
des hases au dégagement
des solutions

APPLICATIONS TRANSVERSALES

J9
J13
7

© |'entreprise créatrice de richesse

e ['information de 'entreprise

e Le compte de résultat

e Les soldes intermédiaires de gestion

® Les charges, le seuil de rentabilité et le point mort
e Le bilan

e Lintensité capitalistique

® |es ratios

e e tableau de financement

e |'autofinancement

e Les codts et les rendements marginaux
e La valorisation de 'entreprise

J8
J15

J5
J19

Sur la base d’une problématique posée dans le cadre d'un point de vente, d’un groupe d‘agences
ou de toute autre entité de la banque, étre capable de faire U'inventaire des questions, en faire une
synthése, en hiérarchiser les causes et dégager des pistes de résolution.

= La nouvelle donne pour les hack-offices.

o Le développement maitrisé du crédit aux professionnels.
o L'adaptation aux évolutions des taux d'intérét.

= Conquérir le marché des jeunes.

Partant d’une problématique de nature commerciale, mettre en évidence la position du point de
vente.
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Le calendrier 1° année

m 7one France

Période de diffusion

Journées Modules
groupe lundi/mardi groupe vendredi/samedi
Journées préparatoires | L'économie générale — Léconomie monétaire et bancaire 6 et 7 octobre 2014 3 et 4 octobre 2014
Journées préparatoires | Le marché des professionnels et des entreprises 13 et 14 octobre 2014 10 et 11 octobre 2014

1 La communication orale 3 novembre 2014 7 novembre 2014

2 L'entreprise banque 4 novembre 2014 8 novembre 2014

3 La mise en situation professionnelle 17 novembre 2014 21 novembre 2014

A 18 novembre 2014 22 novembre 2014

5 L'application transversale - La nouvelle donne pour les back-offices 24 novembre 2014 5 décembre 2014

6 L'entreprise banque 25 novembre 2014 6 décembre 2014

7 Les connaissances économigues 8 décembre 2014 19 décembre 2014

8 L'application transversale - Le développement maitrisé du crédit aux professionnels 9 décembre 2014 20 décembre 2014

9 La finance d'entreprise 5 janvier 2015 16 janvier 2015

10 L'entreprise banque 6 janvier 2015 17 janvier 2015

1 La mise en situation professionnelle 26 janvier 2015 6 février 2015

12 Les connaissances économigues 27 janvier 2015 7 février 2015

" La finance d'enraprise 9févri,er .2[115 - zonesBetC 20 février 2015 - zone B
23 février 2015 - zone A 6 mars 2015 - zones Aet C

u 10 février 2015 - zonesBetC | 21 février 2015 - zone B
24 février 2015 - zone A 7 mars 2015 - zones A et C

15 L'application transversale - S'adapter aux évolutions des taux d'intérét 9 mars 2015 20 mars 2015

16 Les connaissances économigues 10 mars 2015 21 mars 2015

17 La finance d'entreprise 30 mars 2015 27 mars 2015

18 La mise en situation professionnelle 31 mars 2015 28 mars 2015

19 L'application transversale - Conquérir le marché des jeunes 13 auil 2.0 15- zones BetC 24 avril 2.0 15 - zones A et B

27 avril 2015 - zone A 17 avril 2015 - zone C
2 La communication orale 14 avril 2.015 -zonesBetC | 25avril 2.015 - zones AetB
28 avril 2015 - zone A 18 avril 2015 - zone C
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Le contenu pédagogique 2'* année

m 20 jours de face a face pédagogique

Unité de formation

Efficacité
personnelle

2 jours

Maitrise de
('environnement

7 jours

Les principes du management

L'entreprise banque

Les connaissances économigues

Journées

J3
J4

Themes

e Repérer ses rdles, sa fonction et sa position de manager
o Les différents styles de management, impact et risques
e |nvestir sa fonction de manager

o Mettre en ceuvre une délégation

® Les niveaux d'autonomie et de maturité de U'équipe

e Accompagner |'équipe dans son développement

e |a conduite du changement

o Affirmer son positionnement de manager

e Soutenir la motivation de son équipe

N
m
J16

e Les enjeux de 'adaptation des entreprises bancaires

e La responsabilité sociale et environnementale

e La gestion du capital humain dans la banque

e |a gouvernance et le pilotage de la banque

e Le contrdle de gestion

® La politique de communication des entreprises bancaires
© Le marketing et les outils de gestion commerciale

e Les risques et obligations prudentielles de la banque

Jé
J19

o Facteurs et critéres de croissance

e e role de de l'état

e |a mondialisation des échanges

e les problématiques de change et de taux

Développement
des performances
et du potentiel de
l'équipe

5 jours

Optimisation
de la relation client

6 jours

56

Les marchés de capitaux

L'animation opérationnelle
de proximité

Cas d'application

L'approche globale particuliers/
professionnels/entrepreneurs

Applications transversales

Les voies de ['efficacité face

aux problématiques propres a
chaque groupe de clientele :

des solutions a la mise en ceuvre

Applications transversales

J9
J15

e es places financiéres internationales et |'environnement réglementaire
e |es marchés monétaires et interbancaires

e Le marché des changes

e Le marché des actions et des obligations

e Les marchés de dérivés et les marchés spécifiques

J2
J5

Le management des performances de [unité

A U'appui de la méthodologie de traitement de cas d'applications transversales :
= élaboration du diagnostic de l'unité sur son marché

= plan d'action et détermination des objectifs

= entrainement au pilotage de 'action commerciale, au suivi et a la mesure
des performances, a la proposition des actions correctrices nécessaires

J8
J13
J18

Le management des performances de [‘équipe
Travaux sur des problématiques concrétes illustrant :

= la prise de poste, la gestion des priorités, 'organisation de ['activité
de 'entité, la réunion réussie

o |'accueil d'un nouveau collahorateur, les différents entretiens (motivation,
recadrage, évaluation), la gestion des absences

= la relation a la hiérarchie, mobiliser |'équipe face au changement,
la pression des résultats

J7
J10
Jn2
J14

Jjn
Ju

En 2" année, poursuite de l'analyse engagée en 1°° année jusqu'a la
proposition concréte de solutions d‘actions commerciales et le suivi des
réalisations :

= reconquérir nos clients fidéles

= optimiser les canaux de distribution

= conduire et accompagner le changement

= une structure adéquate pour les professionnels

= concilier le respect de la conformité et efficacité commerciale

= rentabiliser le développement
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Le calendrier 2" année

m 7one France

Journées

20

Modules

L'entreprise banque

Les cas d'application - Management des performances de L'unité (les axes d'analyse

du tableau de bord)

Les principes du management

Les principes du management

Les cas d'application - Management des performances de U'unité (I'analyse d'un point
de vente)

L'application transversale - Reconquérir nos clients fideles

Les connaissances économiques

Les cas d'application - Management de ['équipe

Les marchés de capitaux

L'application transversale - Optimiser les canaux de distribution
L'entreprise banque

L'application transversale - Conduire et accompagner le changement

Les cas d'application - Management de ['équipe

L'application transversale - Une structure adéquate pour les professionnels

Les marchés de capitaux

L'entreprise banque

L'application transversale - Concilier respect de la conformité et efficacité
commerciale

Les cas d'application - Management de ['équipe

Les connaissances économigues

L'application transversale - Rentabiliser le développement
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Période de diffusion

groupe lundi/mardi

3 novembre 2014

groupe vendredi/samedi

17 octobre 2014

&4 novembre 2014 18 octobre 2014
17 novembre 2014 14 novembre 2014
18 novembre 2014 15 novembre 2014
1° décembre 2014 28 novembre 2014
2 décembre 2014 29 novembre 2014
15 décembre 2014 12 décembre 2014
16 décembre 2014 13 décembre 2014
12 janvier 2015 9 janvier 2015
13 janvier 2015 10 janvier 2015
2 février 2015 30 janvier 2015
3 février 2015 31 janvier 2015

16 février 2015 - zone B
2 mars 2015 - zone C
23 février 2015 - zone A

13 février 2015 - zones Bet C
27 février 2015 - zone A

17 février 2015 - zone B
3 mars 2015 - zone C
24 février 2015 - zone A

14 février 2015 - zones B et C
28 février 2015 - zone A

16 mars 2015 13 mars 2015
17 mars 2015 14 mars 2015
30 mars 2015 27 mars 2015
31 mars 2015 28 mars 2015
20 avril 2015 - zones B et C .
27 avril 2015 - zone A 10 avril 2015
21 avril 2015 - zones B et C 1 aviil 2015

28 avril 2015 - zone A
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Les épreuves d’examen

O Inscription en mode diplémant

Les épreuves d’examen s’organisent autour : » d’épreuves d’examen écrites,
» d’une épreuve orale en fin de chaque année d’études.

MATTRISE DE L'ENVIRONNEMENT MATTRISE DE L'ENVIRONNEMENT
= Les connaissances économigues QCM™ 2h 4 o L'entreprise hanque M ) 2h 3
(portant sur les 2 années)
© La finance d'entreprise aCM Th 2 © Les marchés de capitaux CM 1h 1
© L'environnement réglementaire des activités serit 2h 3 . ; . écrit
de banque de détail © Les connaissances économiques (1te de syhise] 3h 2
DEVELOPPEMENT DES PERFORMANCES Cas ih A
ET DU POTENTIEL DE L'EQUIPE
OPTIMISATION DE LA RELATION CLIENT ICas o 3h 5 OPTIMISATION DE LA RELATION CLIENT ICas - 3h 4
(sous forme d'une problématique) (sous forme d'une problématique)
Question principlale ) Grand oral
ORAL '::::f:t:::;eul[‘: frz:::;;‘e'q:: 1h 6 ORAL (porte sur Uensemble des matieres des deux annges) (portant sur 'ensemble Th 6
U'ensemble du programme du cycle)
TOTAL 20 TOTAL 20

1¢¢ et 2" années d'études
Une seule série d'épreuves (Epreuves écrites + Oral) est organisée de fin mai a juillet dans les différents centres pédagogiques.

Pour valider chaque année d'études, la moyenne générale doit étre supérieure ou égale a 10/20 soit un total de points égal
ou supérieur a 200/400 (sauf cas particulier des candidats hénéficiant de dispenses).

La validation de la 1¢™ et de la 2"9¢ année d’études donne lieu
a la délivrance du dipléome de U'ITB.
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Les modalités d'inscription, les tarifs et les dates importantes

O Lle test d'évaluation

Le test d’évaluation est un outil d’aide a la sélection mis gra-
cieusement a la disposition des établissements afin de leur
permettre de vérifier, plus aisément, que les collaborateurs :

» disposent de prérequis suffisants en matiere de culture gé-
nérale, économique et financiére et de connaissances tech-
niques bancaires ;

» présentent les capacités nécessaires au suivi du cursus
d’études.

Ce test prend la forme d’un questionnaire (QRU et QRM) et
comprend 100 questions organisées en quatre parties :

» le raisonnement et la logique,

» la culture économique et I'actualité,

» le marché des professionnels et des entreprises,

» le marché des particuliers.

Sa durée de réalisation est de 3 heures.

Chaque établissement est libre d’utiliser ou non le test. La de-
mande doit étre faite a I'adresse suivante :
test-evaluation-itb@cfpb.fr

Léquipe ITB met a disposition du responsable de formation :

» I'énoncé du test, sous forme numérique,
» les grilles de réponses (exclusivement sous forme papier
pour permettre la correction automatisée).

O Les dispenses accordées

Lorganisation du test est placée sous la responsabilité de
chaque établissement qui est libre de choisir la date a partir
du 1*" mars 2014.

important :

le test pouvant avoir lieu a des dates
différentes, nous vous remercions de
récupérer systématiquement les énoncés

et de procéder a leur destruction afin d’éviter
gue vos collaborateurs ne puissent transmettre
le document a d’autres candidats.

La correction dudit test est systématiquement assurée par le
CFPB qui a mis en place une méthodologie de traitement et de
restitution des résultats.

Les résultats du test sont transmis directement aux établissements.

Aucun candidat ne peut en obtenir communication auprés du CFPB.

Les connaissances économigues
(1% gt 2 années d'études)

Master ou DESS Banque Finance ou d’Economie®

La finance d'entreprise Maitrises ou M1 délivrés par le réseau des 10 IUP Banque Finance Assurance
(1= année d'études) (Rix-Marseille, Angers, Caen, Cergy-Pontoise, Lille, Lyon2, Nancy2, Nantes, Paris1, Paris 13)

Cette liste est d'interprétation stricte.

Lexercice des dispenses ne présente aucun caractére obliga-
toire. Ainsi, un candidat, titulaire d’un dipléme ouvrant droit a
dispenses, a toujours la possibilité de ne pas en solliciter le
bénéfice. Dans ce cas, il suit I'intégralité de la formation au
méme titre que les candidats non dispensés et subit I'ensemble
des épreuves d’examen.

De méme, les dispenses se sollicitent module par module. Un
collaborateur bénéficiant de dispenses pour plusieurs modules
peut donc demander a n’étre dispensé que de certains de ces
modules.

(1) Comprenant au moins 1/3 des ECTS dans le domaine économique

Guide de rentrée Outer-mer 2014/2015 - © CFPB

Lexercice des dispenses se fait obligatoirement au moment de
I'inscription sur présentation de la photocopie du diplome qui
est annexée au bordereau d’inscription.

Les candidats bénéficiant de dispenses ne suivent pas I'ensei-
gnement mentionné et ne sont pas convoqués aux épreuves
écrites.

En revanche, I'épreuve orale de fin de 1ere année et le Grand
Oral de fin de 2" année portent sur la totalité des modules.
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O L'utilisation du dispositif en mode qualifiant

Traditionnellement, I'ITB n’accueillait que des étudiants suivant
la totalité des journées de face a face pédagogique, avec pour
finalité I'obtention du dipléme. Si cela reste vrai dans une tres
grande majorité de cas, la construction pédagogique qui vous
est proposée aujourd’hui offre différents formats d’utilisation,
dont I'introduction de dispenses dans le mode dipl6mant.

Mais la recherche systématique de I'obtention du diplome
n’étant pas I'objectif visé par les établissements, pour certains
collaborateurs, I'inscription limitée a un ou plusieurs modules
est dorénavant possible dans une perspective qualifiante.

Cette possibilité intéresse tout particulierement les collabora-
teurs en recherche d’une qualification dans un domaine donné,
quels que soient leur fonction, leur age, leur ancienneté dans
la profession.

S’il n’est pas imposé de conditions particuliéres, en terme de
niveau de formation initiale et/ou professionnelle, pour suivre
ces modules, ils demeurent principalement destinés a des col-
laborateurs dont les profils et les motivations doivent rester
assez proches de celles des étudiants traditionnels, au contact
desquels ils se trouveront.

O Les tarifs

[0 1%Re ANNEE D'ETUDES

Sont proposés les modules constituant I'unité d’enseignement
« maitrise de I’environnement », a savoir :

» 'entreprise banque (3 jours en 1% année ou 3 jours en
2" année),

» ’environnement réglementaire des activités de banque de
détail (2 jours en 1¥® année),

» les connaissances économiques (3 jours en 1°¢ année ou 2
jours en 2" année),

» La finance d’entreprise (3 jours en 1°© année),

» Les marchés de capitaux (2 jours en 2" année).

Concernant les modules développés sur les deux années
d’études (I'entreprise banque, les connaissances économiques),
il n’est pas possible, pour des raisons de calendrier, de suivre le
programme des deux années sur une seule session.

Un bulletin réservé aux inscriptions en mode qualifiant, sur
lequel vous pouvez exprimer les mémes choix qu’en mode
diplomant (lieu de la formation — jours) est a disposition sur
notre site www.cfpb.fr.

Cycle complet P —
Parcours Groupede18 | Groupede15317  Groupede12314  Groupe de8 a1l en mode qualifiant
apprenantset+©  apprenants apprenants apprenants Les journées préparatoires
Nombre de jours 20 20 20 20
Prix/jour 147,84 € 176,96 € 206,92 € 235,90 € 167,44 €
Prix/heure 2,12€ 25,28 € 29,56 € 33,70 € 23,92€
Coiit global 2 956,80 € 3539,20 € 4138,40 € 4718,00 €
[] 2“° ANNEE D'ETUDES
Cycle complet Avec dispense
Parcours Groupede18  Groupede15a17 Groupede12a14  Groupede8atl en mode qualifiant
apprenantset+© | apprenants apprenants apprenants Les journées préparatoires
Nombre de jours 20 20 20 20
Prix/jour 147,84 € 176,96 € 206,92 € 235,90 € 167,44 €
Prix/heure N12€ 25,28 € 29,56 € 33,70 € 23,92¢€
Coilt global 2 956,80 € 3539,20 € 413840 € 4718,00 €

Tous ces prix s'entendent nets, ces prestations n'étant pas soumises a TVA, conformément aux dispositions de I'art. 261-4-4 A du Code général

des Impots.

Pour inscrire vos collaborateurs, nous vous invitons a télécharger
le bulletin d'inscription sur notre site internet « www.cfpb.fr »
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O Les dates importantes

1% année d'études

Date limite d’inscription a la formation

1¢' septembre 2014

* Radiation facturée a compter du

Période de diffusion des journées préparatoires

19 septembre 2014*
du 3 au 14 octobre 2014

Période de diffusion du cycle

du 3 novembre 2014 au 28 avril 2015

Période de diffusion des journées de soutien

avril a mai 2015

Examens écrits

fin mai ou début juin 2015

Examen oral

début juin 2015

2% anné

e d'études

Date limite d‘inscription a la formation

1" septembre 2014

* Radiation facturée a compter du

Période de diffusion du cycle

3 octobre 2014*
du 17 octobre 2014 au 28 avril 2015

Période de de diffusion des journées de soutien

avril a juin 2015

Examens écrits

fin mai ou début juin 2015

Grand oral

fin juin/début juillet 2015

* ATTENTION : la date de radiation est celle a partir de laquelle le CFPB se réserve le droit de ne plus prendre en compte

d’éventuelles demandes d’annulation.

Pour les inscriptions tardives, merci de nous consulter. Elles seront examinées en fonction des places disponibles.

ITB - Parcours Groupe Crédit Agricole

Il est organisé dans le cadre d'un partenariat mis en place entre

le CFPB et I'IFCAM (Institut de Formation du Crédit Agricole).

Ce parcours permet aux collaborateurs de suivre les enseigne-
ments de I'ITB complétés de formations propres au groupe et
dont la diffusion est assurée par I'lFCAM. En final les collabora-

Le parcours comporte 20 journées en 1°¢ année d'études qui

sont, pour la totalité, les journées diffusées dans le cadre de

par I'IFCAM.

teurs ayant suivi I'ensemble de ces formations valident la tota-

lité des épreuves d'examen de I'ITB.

Extrait de la fiche de présentation de ['IFCAM

o Objectifs

@ Public concerné

Permettre aux collaborateurs du réseau du Groupe Crédit Agricole :
a d'évoluer d'une filiére de métier a ['autre

= d'exercer des responsabilités managériales dans le Groupe Crédit
Agricole.

Le Parcours Groupe Crédit Agricole de L'ITB est un outil de gestion
des carriéres.

Le Parcours Groupe Crédit Agricole de U'ITB s'adresse principalement :
o aux diplomés de L'enseignement professionnel (BP Banque, BTS
Banque, Licence professionnelle, Bachelor Banque Assurance),

o aux titulaires de titres universitaires, de diplomes d'écoles de
commerce ou autres.

Des dispenses de formation sont prévues pour les personnes ayant
passé certaines UE du Magister Banque Finance du CETCA.

Un bulletin d'inscription spécifique est a télécharger sur les sites
www.cfpb.fr ou www.ca-ifcam.fr (gestion du CETCA/inscriptions es-
pace privé).

Pour plus d'informations, contactez Stéphanie LUPESCO, Responsable Réingenierie et Coordination du CETCA
01 49 53 43 42 = stephanie.lupesco@ca-ifcam.fr

Guide de rentrée Outer-mer 2014/2015 - © CFPB

I'interbancarité. La seconde année d'études comporte 25 jour-
nées, 15 suivies dans le cadre de l'interbancarité et 10 diffusées
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on et la pédagogie mise en euvre
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La population ciblée

Le Cycle d’Expertise Professionnelle Certifié « Expert métiers
conformité », s'adresse a des cadres, repérés pour leur rigueur,
travaillant ou appelés a travailler dans des services de conformité.
Ce cycle d’expertise accueille des candidats de profils diffé-

rents tant par leur formation initiale que par leur expérience
professionnelle.

Les pré requis a I'inscription sont les suivants :

» niveau hiérarchique : statut cadre et/ou expérience signifi-
cative dans une fonction a responsabilités.

» niveau d’entrée : formation initiale supérieure ou égale au
niveau Il.

Le déroulement de la formation et la pédagogie mise en euvre

O la présentation de la formation

La densité croissante de I'environnement réglementaire suppose
des professionnels extrémement qualifiés. Les collaborateurs tra-
vaillant au sein de services conformité doivent acquérir une vision
globale du risque et non plus une approche par silos. lls doivent
aussi s‘appuyer sur une vision d’ensemble prenant en compte
I'aspect réglementaire, I'identification et le contrle des risques,
et le management.

Le cursus vise donc a la maitrise des compétences sur trois
axes fondamentaux :

» juridique (maitrise des dispositions Iégislatives et réglemen-
taires encadrant 'exercice de la fonction),

» technique (prévention, évaluation et contréle des risques),
» managérial.

O Les atouts du cursus

» Une formation structurée sous forme modulaire.

» Un cursus reposant sur un référentiel élaboré par la profes-
sion répertoriant I'ensemble des composantes des métiers
en parfaite adéquation avec les métiers cibles.

» Des enseignements dispensés par des professionnels reconnus
et complétés par des présentations des régulateurs.

O Le déroulement de la formation

Le CEPC « Expert métiers conformité » est un cursus d’une du-
rée de 26 jours sur 12 mois, comprenant 5 unités de formation.

Les journées sont en présentiel sous forme de séminaires de 2
jours consécutifs en regle générale. Ainsi la période de forma-
tion tient compte des contraintes des salariés en activité.

64

O la pédagogie mise en ceuvre

1 Des méthodes et des outils pédagogiques diversifiés

Avec différentes formes d’apprentissages : exposés du forma-
teur, exercices, quiz, études de cas et jeux de réles, conférences...

] Des participants "acteurs” de leur formation

» Une approche pédagogique privilégiant I'implication et la
participation de chacun.

» Une alternance de travaux en sous-groupes ou en ateliers.
» Une grande place accordée aux temps d’échanges, de débats.

1 Une formation en prise avec les réalités du terrain

» Des activités construites a partir de problématiques et/ou de
circonstances réelles, afin d’amener les participants a appré-
hender des situations qu’ils seront appelés a rencontrer dans
leur fonctions.

» Une large place accordée, dans plusieurs modules, a I'inter-
vention de professionnels occupant des postes clés dans le
secteur de la conformité.

1 Des supports pédagogiques diversifiés

» Pour chacune des journées de formation, un support de
cours, des diaporamas et des fascicules de savoirs sont mis a
disposition de chaque apprenant sous forme dématérialisée.

» Une tablette numérique
est mise a la disposition
des apprenants inscrits au

cycle complet. ABDRELE OES

MAREEES ENANGERS
» En complément du fas- | | omTETE L

cicule de savoir pour la :
premiére unité de forma-
tion, I'Abrégé des marchés
financiers est mis a dispo-
sition de chaque appre-
nant sous forme papier.
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© En option

[ La certification AMF

Le Réglement général de I'Autorité des marchés financiers
(AMF), modifié par un arrété ministériel en date du 30 janvier
2009 (publié au JO du 6 février 2009), introduit une nouvelle
obligation pour les Prestataires de services d’investissement
(PSI) : s’assurer que les « personnes physiques placées sous
leur autorité ou agissant pour leur compte disposent des quali-
fications et de I'expertise appropriées ainsi que d’un niveau de
connaissances suffisant ».

Ce nouveau dispositif est entré en vigueur le 1¢" juillet 2010.

Pour les établissements bancaires et financiers, les enjeux de
la mise en place de cette nouvelle reglementation par TAMF se
situent a deux niveaux :

» la nécessité, en tant que Prestataires de service d’investisse-
ment, de faire face aux évolutions reglementaires ; en effet la
vérification du niveau de connaissance de ses collaborateurs
engage la responsabilité de I’établissement bancaire qui courrait
un risque de non-conformité en dérogeant a cette obligation ;

» I'opportunité offerte d’améliorer le service proposé aux
clients en renforcant les connaissances des collaborateurs
concernés en matiére de marchés et d’instruments financiers.

Le Prestataire de service d’investissement peut recourir a un
examen externe certifié ou procéder a cette vérification en
interne.
Le CFPB, ayant obtenu, en partenariat avec ’AFG-ASFFI Forma-
tion, 'agrément pour organiser des examens certifiés par I’AMF
en application de I'article 313 de son reglement général (certi-
fication AMF n° C7, délivrée en date du 25 juin 2010) propose :
» des examens de certification, accompagnés d’outils de for-
mation et d’entrainement ;
» un dispositif de vérification interne.

Le détail des offres est décrit ci-apres dans ce document.

] Entrainement LCBFT en E-learning

Le CFPB propose en option un entrainement e-learning sur un
module d’apprentissage lutte contre le blanchiment de capi-
taux et le financement du terrorisme (LCB/FT) d’une durée de
1h 30.

Linscription a cette option se fait dés I'inscription au CEPC
« Expert métiers conformité », au choix sur 'UF1 ou 'UF2 du
cycle de formation.

* Objectifs globaux

» connaitre la réglementation de la LCBFT
» comprendre les enjeux de la LCBFT
» savoir appliquer les obligations de vigilance de la LCBFT

Guide de rentrée Outre-mer 2014/2015 - © CFPB

« Les modules e-learning

Construits a partir des concepts de base d’un jeu de réflexion
intégrant la dynamique du quiz, ces modules permettent de
traiter les différents sujets regroupés autour de 3 themes :

» la réglementation,

» les enjeux,

» les obligations de vigilance en pratique.

Cos lamita Clan mode sLoampapm

e LERIFT g

o Mise en ceuvre

Les modules e-learning sont mis a disposition de I'apprenant
sur la plateforme e-learning du CFPB accessible par une simple
connexion Internet.

Chaque apprenant dispose d’un accés nominatif composé d’un
identifiant et d’un mot de passe.

Dans tous les cas, la mise a disposition des modules ne peut
excéder un an.
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Le contenu pédagogique

Unité de formation N bre Modules Objectifs
jours
2 :::elrl:es missions conformité dans les activités de la © |dentifier les raisons qui ont conduit au renforcement de la ré-
UF1 1 gulation et a I’émergence de I'activité conformité.
. Maitriser le cadre égislatif et réglementaire d'exercice dela |~ ® Connaitre la réglementation en vigue,ur en repérant les nou-
Exercer l_a fonction 3 conformité veaux textes impactant la conformité, avec un focus sur la
conformité réglementation récente en matiére de lutte contre le blanchi-
dans la banque S ] . i le fi isme.
i 112 | Assurer la veille juridique et réglementaire ment de capitau et e financement du terrorisme
6 jours © Prendre en compte la dimension conformité dans les organi-
10 Représenter la mission conformité aupres des différentes sap(.)ns et sfapgrqpner progressivement le role d'un Expert
instances métiers conformité.
) Identifier les risques de non-conformité et les obligations =~ ® Exercer les diligences en matiere de connaissance des clients,
UF 2 de vigilance de surveillance des opérations, de v/ente et de commercialisa-
A tion des produits financiers ou de crédits, avec un focus sur les
ppurt_er une 1 Elaborer | d formité obligations de vigilance en matiére de lutte contre le blanchi-
ex[]emts_e dans la ahorer fes normes te conformite ment de capitaux et le financement du terrorisme.
révention
gu risque Inté la di . formité dans U'élaboration d © |dentifier les risques de non-conformité par le biais d’outils
Py 1 f e.grer a dimension conformite dans { eaboration tes d’alertes informatiques et savoir élaborer et rédiger les pro-
de non-conformité outils (S) S
cédures internes.
3 jours ® Prendre la mesure du role et des différentes prérogatives du
1 Prendre position sur les demandes d'avis de conformité Comité nouveau produit en matiére d’avis.
UF 3 2 Détecter et hiérarchiser les risques de non-conformité © Savoir construire une cartographie des risques de non-confor-
Assurer une mité adaptée a la typologie des activités
. 1 Piloter les contrdles de conformité 5 6 i
surveillance des ° Metttrff| en place le plan de controle et la méthodologie des
risques de o ) N controles
non-conformité 1 Réaliser un contréle de conformité o Définir les mesures correctrices et leur mise en ceuvre, notam-
bi ment grace aux évolutions du SI et en fonction de I'impact des
ours - . i
J 2 Mettre en place un plan d"actions correctives dysfonctionnements
1 Rendre compte de ['activité de la conformité sur les
opérations de bangue de détail o Connaitre les différents rapports  Iattention des régulateurs,
traiter et suivre leurs demandes.
UF & 1 Rendre compte de Uactivité de la conformité sur les ® Connaitre les différents rapports a produire a I'attention des
. opérations de marché organes de gouvernance
Assurer le reporting
) © Maitriser les techniques et méthodes appropriées pour réaliser
& jours 1 Assurer le reporting aux organes de gouvernance chaque type de rapport
® Savoir préparer les interventions, présenter les rapports et
1 Présenter les rapports et les actions réalisées aux échanger avec les interlocuteurs des organes de gouvernance
différentes instances
1 Apporter une expertise aux organes de gouvernance ® Elaborer, en lien avec la Direction Générale, la politique de mise
en ceuvre de la conformité et la Charte de la conformité
UFS 1.5 Animer la démarche conformité dans la bangue © |dentifier les besoins en formation, construire I'action de for-
Manager _ mation, animer une action de formation et réaliser le bilan de
la conformité 15 Définile cadre des formations et en assurer la mise en Paction de formation des collaborateurs concernés
5 jours ' euvre © Savoir comprendre et analyser les situations sensibles, en utili-
sant les moyens d’investigation a disposition et en adoptant le
1 Gérer les situations sensibles comportement professionnel approprié
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Paris)

Le calendrier indicatif 2014/2015 (lieu de cours

lwIopu0) s1anay Madx3 a1ak9

janvier

Jour de l'An

10

13
14
15
16
17
18
19
20

22
25

26
27
8
9

M 21

J

V|23
S 24

décembre

A

c

20
21

26
27
28
29
30

2
2!
vV |30
S |3

Féte du travail

Victoire 1945
Ascension
Pentecite

zone

novembre

A

C

zone

Armistice 1918

avril

20
2

1

22

3]
24
25

octobre

C

A

20

22

mars

zone

L

septembre

A

C

février

10
1
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

zone

zone

Unités de formation

de d'examens
vacances scolaires

pério
jours f

flottants

ériés ou jours
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Les épreuves d’examen

Deux sessions d’examen sont organisées :

» février pour I'Unité 1 et Unité 2,

» juin pour les Unités 3, 4 et 5 et le Grand oral.
Les épreuves d’examen s’organisent autour :

» de 5 épreuves écrites correspondant a la validation du
champ de compétences de chacune des 5 unités,

» d'une épreuve orale, le candidat soutiendra devant un jury
de professionnels de la conformité une problématique globale
puis sera soumis a un jeu de questions portant sur I'intégralité
du cursus.

Le tableau ci-dessous présente les épreuves d’examen rela-
tives a chaque unité.

Unités d'enseignement Type d'épreuve Durée Coef.
U 1 - Exercer la fonction conformité dans la banque (CM 3h 1
U 2 - Apporter une expertise dans la prévention du risque de non-conformité Etude de cas 3h 1
U 3 - Assurer une surveillance des risques de non-conformité Etude de cas 3h 1
U 4 - Assurer le reporting Etude de cas 3h 1
U 5 - Manager la conformité Etude de cas 2h 1
Epreuve orale 45 mn izprrnér':amm" 2

Il convient d’obtenir une note supérieure ou égale a 8/20
pour valider chaque unité et ouvrir droit a compensation des
notes pour le calcul de la moyenne générale.

Pour valider la formation et se voir délivrer la certification, les
candidats doivent obtenir une moyenne générale de 10/20.

Le bénéfice des notes obtenues aux Unités (U1 a U5), est ac-
cordé a vie aux candidats. Cependant le candidat dispose d’un
délai de cing ans a compter de la validation de la premiere
unité pour obtenir la certification.

En revanche, la note obtenue a I'épreuve orale ne bénéficie pas
du droit a conservation des notes.

Les modalités d’inscription, les tarifs et les dates importantes

© Mode d'inscription et suivi administratif

Le bulletin d’inscription est a retourner aux différents interlocu-
teurs du CFPB dont la liste figure a la fin du présent document.

Il existe deux types d’inscription :

» Uinscription du cycle diplémant
Cette inscription s’adresse aux collaborateurs désireux
d’obtenir le dipldéme du CEPC Expert métiers conformité.
Il est utilisé pour ceux qui suivent le cycle complet, soit en
une année scolaire, soit sur plusieurs années (5 ans au maxi-
mum) en inscription modulaire.
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Dans le cas d’une inscription modulaire, il est vivement
conseillé aux candidats de s'inscrire dans I'ordre des uni-
tés afin de pouvoir bénéficier de I'acquis des unités précé-
dentes pour se donner les meilleures chances de succes aux
épreuves d'examen.

» l'inscription en mode qualifiant
Cette inscription s’adresse aux collaborateurs désireux de
s’inscrire uniquement a un ou plusieurs Unités de Formation
(UF). La documentation de I'UF sera envoyée a toute per-
sonne inscrite en mode qualifiant.
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O Les tarifs

1 Inscription au cycle diplomant (formation et examen)

Cycle complet (UF 1, UF 2, UF 3, UF 4 et UF 5) 38,46 € 182 6999,72 €+

* Ce tarif comprend la mise a disposition de la tablette numérique.

[1 Inscription Modulaire au cycle diplomant

UF 1 - Exercer la fonction conformité dans la hanque 35,46 € 42 1489,32 €
UF 2 - Apporter une expertise dans la prévention du risque de non-conformité 35,46 € 35 124110 €
UF 3 - Assurer une surveillance des risques de non-conformité 35,46 € 42 1489,32 €
UF 4 - Assurer le reporting 35,46 € 28 992,88 €

UF 5 - Manager la conformité 35,46 € 35 124110 €

[ Inscription Modulaire au cycle qualifiant (formation seule)

UF 1 - Exercer la fonction conformité dans la banque 31,90 € 42 1339,80 € b
UF 2 - Apporter une expertise dans la prévention du risque de non-conformité 31,90 € 35 1116,50 € g
UF 3 - Assurer une surveillance des risques de non-conformité 31,90 € 42 1339,80 € g
UF 4 - Assurer le reporting 31,90 € 28 893,20 € E
UF 5 - Manager la conformité 31,90 € 35 1116,50 € %
] Option distanciel entrainement LCB/FT :%

UF et UF2 105,96 €

[1 Inscription aux examens seuls dans le cadre d’un rattrapage ou d’une inscription modulaire

UF1 297,66 €
UF 2 248,04 €
UF3 297,66 €
UF 4 198,44 €
UF 5 248,04 €
Grand oral final 490,54 €

Tous ces prix s'entendent nets, ces prestations n'étant pas soumises a TVA, conformément aux dispositions de I'art. 261-4-4 A
du Code général des impots.

Pour inscrire vos collaborateurs, nous vous invitons a télécharger
le bulletin d'inscription sur notre site internet www.cfpb.fr

Guide de rentrée Outre-mer 2014/2015 - © CFPB 69




O Lles dates importantes

25 aoiit 2014

septembre 2014 a mai 2015

5 septembre 2014
6 février et 10/11 juin 2015
a partir du 11 juin 2015

Pour les inscriptions tardives, merci de nous consulter. Elles seront examinées en fonction des places disponibles.
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La population ciblée

Le Master 2 Chargé d’Affaires Entreprises en partenariat avec
I'lUP Banque Finance Assurance de Caen est un cursus essen-
tiellement diffusé a distance, qui a vocation a former au métier
de Chargé d’Affaires Entreprises en permettant d’acquérir :

» un savoir-faire technique, commercial et comportemental,

» un socle de culture économique et financiére ainsi qu’une
maitrise de I’environnement institutionnel et international.

Le Master 2 Chargé d’Affaires Entreprises intéresse plus parti-
culiérement :

» les collaborateurs déja en fonction dans des postes de
Conseiller de clientéle de professionnels et souhaitant s’orien-
ter vers un poste de Chargé d’affaires entreprises ;

» les Chargés d’affaires entreprises débutants afin de favori-
ser leur prise de poste,

» les collaborateurs travaillant au sein de directions “crédit
aux entreprises” ou “engagements’.

La formation est accessible aux titulaires d’un dipléme bac
+ 4 ou du titre de I'lTB, aux candidats non titulaires de ces
diplomes mais pouvant justifier d'une expérience profession-
nelle significative (Validation d’acquis professionnelle). La for-
mation est accessible apres I’examen par I'lUP Banque Finance
Assurance de Caen du dossier de candidature et, éventuelle-
ment, d’un entretien.

Le déroulement de la formation et la pédagogie mise en cuvre

La formation est dispensée sous la forme de 327 heures
d’e-learning sur le site sécurisé http://ingenium2.unicaen.fr/
échelonnées sur une année universitaire (hors VAP). A cela
s’ajoute une formation présentiel lors d’un regroupement de
cing jours en début de parcours. Pour les candidats ne pouvant
pas se déplacer I'ensemble des informations données durant
ce regroupement sera mis en ligne sur la plate-forme.

Les enseignements ont été congus et sont animés par des
intervenants professionnels du secteur et par des enseignants-
chercheurs spécialisés sur les questions du financement des
entreprises. Le Master 2 Chargé d’Affaires Entreprises offre les
avantages d’une formation universitaire solide et diplémante et
d’un parcours de formation tres opérationnel.

Elle est articulée autour de 5 unités d’enseignement (UE) :

e UE1- Remise a niveau

Les apprenants doivent préalablement acquérir les notions de
base de mathématiques financiéres et d’analyse financiére
pour pouvoir suivre les 4 autres unités d’enseignement ainsi
que des connaissances générales en termes d’analyse de la
conjoncture économique.

e UE2 - Relation clients

Les apprenants doivent connaitre le cadre juridique, écono-
mique et réglementaire qui encadre la relation avec leurs
clients entreprises. lls doivent connaitre les produits et garan-
ties. lls sont également formés a la négociation.

o UE3 - Environnement institutionnel

Les apprenants doivent connaitre le contexte juridique et fiscal
de I'activité de leurs clients entreprises.

e UE4 - Financement de la firme

Les apprenants doivent connaitre les réponses aux questions
du financement des entreprises. lls sont formés aux diagnostics
financiers et stratégiques, aux montages de dossiers complexes
et a la gestion quotidienne du financement des entreprises.
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 UE 5 - Affaires internationales

Les apprenants sont formés aux techniques et a la gestion des
risques liés au développement d’opérations internationales par
les entreprises.

Chaque UE est répartie en matieres. Ces matiéres sont organi-
sées en séquences et/ou en e-book.

Chaque séquence se déroule en 5 phases :

» rappel des objectifs (fiche + vidéo introductive de I'ensei-
gnant),

» confrontations a une situation-probléme (documents, repor-
tage, internet),

» implication par I'acquisition des connaissances, notamment
grace au « mag », véritable fascicule disponible en ligne, des
documents numérisés, des vidéos, des lectures, des recherches
internet,

» restitution des connaissances par des exercices,

» évaluation (auto-évaluation, études de cas avec auto-correc-
tion).

La gestion des séquences est libre. Une séance peut étre inter-
rompue a tout moment et reprise ultérieurement.

La progression pédagogique des étudiants est facilitée par les
chats et les forums :

» tout au long du cursus, des chats (réunion virtuelle par inter-

net) d’une heure sont organisés. lls permettent aux étudiants
d’interroger les intervenants afin de valider et d’approfondir
I'acquisition de leurs connaissances ;

» les échanges entre participants et intervenants sont favori-
sés grace aux forums du campus numérique de formation du
Master 2 : un forum est dédié aux questions d’ordres pédago-
giques, un autre aux questions d’ordre administratif et d’exa-
men. Un « forum libre » permet les échanges directs entre par-
ticipants.
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Le contenu pédagogique

Premigre période
de formation

(de septembre a février)

Deuxiéme période
de formation

(de février a juin)

» UE 1- REMISE A NIVEAU 3h
Mathématiques financiéres 12h
Analyse financiére 12h
Conjoncture économique et allocation d'actifs 9h

o UE 2 - RELATION CLIENTS 9%h
Négociations et vente 24h
Relation de crédit
= Conjoncture économique et allocation d'actifs 30h
o Relation de clientéle : généralités 18 h
= Relation banque/entreprise : cas pratiques 12h
e Les indicateurs précoces de détection des risques sur le marché des entreprises 12h

* UE 3 - ENVIRONNEMENT INSTITUTIONNEL 60h
Droit et fiscalité
@ Fiscalité d'entreprise 12h
= Statut juridique du dirigeant 12h
o Gage et slretés 12h
= |dentification des procédures préventives et collectives des entreprises 6h
Ingénierie sociale 18h

e UE 4 - FINANCEMENT DE LA FIRME 99h
Analyse et stratégie
= Stratégie et business plan 12h
a Diagnostics financiers approfondis 24 h
Ingénierie financiére
= Financement de la création, du développement et de la transmission 18 h
@ [ntroduction en bourse 6h
@ Opérations a effet de levier 12h
a Fusions acquisitions 6h
@ Cas complexes / grand oral 21h

o UE 5 - AFFAIRES INTERNATIONALES 39h
Pratiques comptables des groupes de sociétés 12h
Financement de projet 6h
Crédits internationaux 12h
Risques financiers internationaux 9h

TOTAL ANNEE
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Les épreuves d'examen

Les épreuves d’examen sont de trois natures :

» les examens écrits portent sur les UE2 « relations clients »
et UE3 « environnement institutionnel » et sur I'UE5 « affaires
internationales » ;

» la note de I’épreuve professionnelle (grand oral) supérieure
a10/20 permettra de valider I'UE4 « financement de la firme » ;

» un mémoire professionnel. Ce mémoire est en principe réa-
lisé seul. Le sujet du mémoire doit faire I'objet d’'une premiere
note de 3 pages développant la problématique et proposant un
plan. Ce projet est communiqué au responsable pédagogique
avant le 1 novembre pour approbation. Chaque mémoire
doit étre encadré par un des intervenants du dispositif ou un

enseignant-chercheur de I'lUP Banque Finance Assurance. Le
mémoire doit étre remis fin avril au secrétariat de I'lUP.

Les examens se dérouleront a Caen pour les étudiants domici-
liés en France métropolitaine. Les étudiants hors France métro-
politaine seront autorisés a composer dans un centre d'examen
local désigné par I'lUP Banque Finance Assurance de Caen.

Pour I'épreuve professionnelle, en cas d'impossibilité de dépla-
cement a I'lUP de Caen, une épreuve de substitution sera orga-
nisée en visio conférence!’.

Le tableau ci-dessous résume les examens par semestre.

EXAMENS DE FEVRIER
* UE 2 - Relations clients écrit : cas pratique ) 3 3h
* UE 3 - Environnement institutionnel écrit 2 3h

| EXAMENS EN COURS DE FORMATION |
* Mémoire 1

| EXAMENS FIN DE CYCLE |
« UE 4 - Financement de la firme épreuve professionnelle - grand oral ! 3 Th
* UE 5 - Affaires internationales écrit 1 2h

(*) Apartird’un cas, les étudiants devront analyser les besoins de I’entreprise et proposer des produits adaptés.

(™) Le Grand oral consiste en une épreuve de simulation de la vie professionnelle d’un Chargé d’affaires entreprises. Les étudiants préparent un cas pratique portant sur la totalité de I'UE4
« financement de la firme ». lls disposent de 48 heures pour préparer en groupe leur présentation devant le jury. La constitution du groupe est portée a leur connaissance avant I'épreuve.
IIs soutiennent en groupe pendant 1 heure leur dossier devant le jury qui joue le réle d’un comité d’engagements. Le jury est composé d’enseignants et de professionnels expérimentés de la

clientéle d’entreprises.

Chaque épreuve est notée sur 20.

O Les modalités d'obtention du diplome

Le dipldome de Master 2 Chargé d’Affaires Entreprises est déli-
vré aux candidats ayant obtenu une moyenne générale supé-
rieure ou égale a 10/20.

Les étudiants non-titulaires du dipléme a I'issue de la premiére
session conservent le bénéfice de leurs notes écrites ou orales
supérieures ou égales a 10/20 et sont admis a composer a une
session de rattrapage (session 2).

Une seconde session est organisée au moins deux mois apres
la fin de la premiére session. Lors de la 2¢™ session, |'étudiant
repasse dans les UE non acquises, tous les enseignements

dont la note est inférieure a 10. La nouvelle note se substitue a
celle de la 1% session.

Lépreuve professionnelle de la session 2 se fera sous forme
d’un examen écrit de 3 h sur 'ensemble de I’'UE4 « financement
de la firme ».

Les étudiants ayant obtenu une note inférieure a 10 au mé-
moire garde le méme theme de mémoire mais un nouveau
document doit étre soumis.

(1) La visio conférence est réservée uniquement aux candidats qui ont des problemes de sorties de territoire (visa)
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Le calendrier indicatif de la formation

La version du calendrier de la formation sera rendue disponible en septembre 2014 par I'lUP Banque Finance Assurance de CAEN
a la nouvelle promotion lors du séminaire de rentrée organisé comme chaque année a CAEN pour tous les étudiants qui souhaitent
y participer.

Le calendrier 2014/2015 (pages suivantes) est donné a titre indicatif.

Les modalités d'inscription, les tarifs et les dates importantes

O Les modalités d'inscription

L'inscription de vos collaborateurs se fait en ligne %g |UP
sur le site de l'lUP Banque Finance de CAEN a l'adresse Banque
www.iae.unicaen.fr/candidatures/iup_bfa.php n,f.'.':::E:

O Les tarifs pour le cycle 2014

Année d'études Nombre d'heures Tarif/heure Total
Parcours e-learning complet (prix de la formation hors frais universitaires) 327 18,35 € 6000 €
Frais de dossier de VAP 105 €
Frais de dossier de candidature 55 €
Droits d'inscription universitaire 259,10 €*

() Tarif 2013/2014 a titre indicatif

Tous ces prix s'entendent nets, ces prestations n'étant pas soumises a TVA conformément aux dispositions de I'art. 261-4-4A du Code général
des impots.

O Les dates importantes

Période d'inscription a la formation | jusqu'au 23 aoiit 2014

Regroupement | du 29 septembre au 3 octobre 2014

Période de la formation | fin septembre 2014 a juillet 2015

Période d'examen | du 9 au 15 février 2015

du 24 au 1 juillet 2015

remise mémoire : 29 avril 2015

pour la session 2 : mi-septembre 2015

Pour les inscriptions tardives, merci de nous consulter. Elles seront examinées en fonction des places disponibles.
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Calendrier indicatif de la formation - 2014/2015

septembre 2014 octobre 2014 novembre 2014
29 sept./ 3oct. 6112 octobre 13119 octobre 20/ 26 octobre 27 octobre / 2 novembre 3/9 novembre 10/16 novembre 17123 novembre 24 30 novembre
Présentiel
Présentation
du dispositif (1 jour)
Analyse financiere Analyse financiére
(2 jours)
Conjoncture économique
(2 jours)
CHAT : CHA'I: : -CHAT .
analyse financiere relations clientéle produits bancaires
généralités aux entreprises
Da d
(a 1) (a 0
ovemp
FORUM PEDAGOGIQUE
FORUM LIBRE
février 2015 mars 2015
2/ 8 février 9115 février 16/ 22 février 22| 24 février 25 février / 1* mars 48 mars 11/15 mars 18/22 mars 25/29 mars
Ingénierie sociale ’ gie et b P b D &0 ‘ Opératio
a oppe a a opp
ae 0 U
CHAT CHAT
CHAT CHAT stratégie et business plan financement
G pratique comptable de la création,
9 des groupes du développement
et de la transmission
FORUM PEDAGOGIQUE
FORUM LIBRE

juin 2015

3/10juin

Cas complexes
et préparation ép. prof.

Diagnostics financiers

approfondis

et préparation ép. prof.

10/17 juin 17124 juin 2% juin | 1* juillet

Cas complexes Cas complexes

et préparation ép. prof.
Révision :
examens semestre 2
Diagnostics financiers
approfondis

Diagnostics financiers
approfondis

CHAT
cas complexes

et diagnostics financiers

approfondis

FORUM PEDAGOGIQUE

FORUM LIBRE

B0ON0EL

Unités d'Enseignement 1
Unités d'Enseignement 2
Unités d'Enseignement 3
Unités d'Enseignement 4
Unités d'Enseignement 5
“Chat"

Révisions et examens
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décembre 2014 janvier 2015
1=/ 7 décembre 8/14 décembre 15/21 décembre 2228 décembre 29 décembre / 4 janvier 5/11 janvier 12118 janvier 19125 janvier 26 janvier / 1= février
Gages et siiretés
et indentification des
AT . P T3 . Statut juridique Statut juridique . P P procédures préventives PR
Fiscalité d'entreprise Fiscalité d'entreprise du dirigeant du dirigeant Semaines balisées Gages et siiretés eSS Ingénierie sociale
entreprises
en difficultés
CHAT CHAT - ::HATd CHAT
. B statut juridique o
cas pratiques fiscalité du dirigeant gages et siretés
FORUM PEDAGOGIQUE
FORUM LIBRE
avril 2015 mai 2015
T=avril /5 avril 8/12avril 15122 avril 22129 avril 29 avril / 6 mai 6/13 mai 14120 mai 21127 mai 27 mai/ 3 juin
R. ' . omp omp omp omp -
Opération a effet levier I?I‘:‘t:i:a:?:ﬂ‘::l::rs prep on ep. pro prep on ep. pro prep on ép. pro prép on ép. pro
Risques financiers P . P . G
i i — Crédits internationaux Crédits internationaux
Introduction en bourse Fusion acquisition Financement de projet gno Diagno Diagno -
e-hook approfond approfond approfond
CHAT CHAT o g
opération a effet risques financiers CHAT (B i
ks T — crédits internationaux et diagnostics llqanclers
approfondis d
Date limite de remise =
du mémoire : 29 avril Z
FORUM PEDAGOGIQUE =
FORUM LIBRE
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Le CESB CGP est le cursus de formation destiné aux profession-
nels de la gestion patrimoniale apportant leurs conseils dans le
cadre d'une approche patrimoniale globale.

Le cycle est organisé autour de 6 séminaires totalisant 28
journées et comprend 4 Unités de Formation couvrant I'en-
semble des thématiques patrimoniales.

La population ciblée

La progression pédagogique est innovante et repose sur des-
cas pratiques, animés par des professionnels de la gestion pa-
trimoniale. Un bagage de formation dédié aux professionnels
complete I'ensemble du dispositif de formation.

Le CESB Conseil en Gestion de Patrimoine (CESB CGP) est la
formation de référence pour I'accompagnement et le conseil
professionnel de la Clientele Haut de Gamme.

Lingénierie pédagogique mise en oeuvre pour ce cycle de
formation permet d’apporter I'ensemble des connaissances
et des maitrises nécéssaires pour répondre avec le plus grand
professionnalisme aux exigences du client dans son besoin de
constitution ou d’optimisation du patrimoine.

Destinée a parfaire 'ensemble des connaissances et compé-
tences requises pour I'exercice du métier de Conseil en Gestion
de Patrimoine, la formation CESB CGP assure au professionnel
une parfaite maitrise des fondamentaux pour les problématiques
fiscales, juridiques, patrimoniales, financiéres et commerciales.

Le CESB CGP s’adresse aux professionnels se spécialisant dans
le Conseil et la Gestion de Patrimoine privé, individuel ou fami-
lial et parmi ceux-ci, I'on peut citer :

» le Conseiller en Gestion de Patrimoine,

» le Gestionnaire de Patrimoine,

» le Gestionnaire de Clientéle,

» le Chargé d’affaires en Gestion de Patrimoine,
» le Directeur d’agence bancaire et I'adjoint...

Et de maniére générale, tout collaborateur (au sein de la force
de vente, des fonctions support et de la production bancaire)
appelé a traiter une Clientele Haut de Gamme.

Le nouveau cursus de formation CESB CGP s’adresse a des pro-
fessionnels-apprenants expérimentés, disposant d’un socle de
connaissances techniques juridiques et fiscales.

Au final, la formation apporte I'ensemble de I'expertise fiscale,
juridique, reglementaire et financiere au professionnel.

Le déroulement de la formation et la pédagogie mise en euvre

Le CESB Conseil en Gestion de Patrimoine est une formation de 28 jour-
nées, articulée autour de 6 séminaires, se déroulant de janvier a octobre

a Paris, Lyon et Bordeaux.

Le CESB Conseil en Gestion de Patrimoine est une formation animée
par des professionnels de la Gestion Patrimoniale. La pédagogie de la
formation est basée sur I'étude de cas, I’échange et le partage avec des
professionnels expérimentés. 6 séances de Travaux Dirigés assurent

un controle continu tout au long du cycle.

Généralement un mois avant la séance, le sujet de TD est adressé a I'ap-
prenant qui doit le rédiger. Les TD 2, 3, 5 et 6 sont a rendre obligatoire-
ment a l'intervenant le jour de la séance et seront notés. Chaque TD est
noté et fait I'objet d’une correction détaillée a I'occasion des différentes

séances dédiées a la thématique.

La documentation pédagogique est véhiculée a travers une tablette
numeérique qui intégre I'ensemble des contenus pédagogiques, mais
aussi des applications personnalisables, ainsi que I'accés a des options

multimédias.
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Le programme

Journées UF Modules Journées

1 M1 Comprendre le marché de la Gestion de patrimoine 1
2 M2 Comprendre U'impact du cadre économique et financier sur la GP 1
M2 Comprendre U'impact du cadre économique et financier sur la GP 05
! u M3 Respecter le cadre réglementaire et déontologique de la GP 05
A M3 Respecter le cadre réglementaire et déontologique de la GP 1
5 D1 Méthodologie de l'approche patrimoniale globale 1
U elerscomabses e, e sl o s s Geson G timone
6 M4 Maitriser les éléments de droit du patrimoine du particulier 1
7 M4 Maitriser les éléments de droit du patrimoine du particulier 1
8 M5 Maitriser les éléments de droit fiscal et la fiscalité du patrimoine 1
9 M5 Maitriser les éléments de droit fiscal et la fiscalité du patrimoine 1
10 D2 Cas transverse d’approche patrimoniale globale 1
" " Mé Maitriser les éléments du patrimoine social impactant la clientéle patrimoniale 1
12 M7 Maitriser les éléments du patrimoine professionnel impactant la clientéle patrimoniale 1
13 M7 Maitriser les éléments du patrimoine professionnel impactant la clientéle patrimoniale 1
14 D3 Cas transverse d’approche patrimoniale globale 1
15 TD4 Perfectionnement de l'approche patrimoniale globale 1
L e ks g o oinnes
16 M8 Optimiser son efficacité personnelle 1
17 M8 Optimiser son efficacité personnelle 1 =
UF3 =)
18 M9 Gérer la relation clientéle "haut de gamme” 1 g
19 M9 Gérer la relation clientéle "haut de gamme” 1 %
O Wi — |
(=}
20 M10 Maitriser le crédit et les autres produits bancaires et d"assurance 1 g
il M10 Maitriser le crédit et les autres produits bancaires et d"assurance 1 E
22 M1 Maitriser les produits financiers et leurs caractéristiques 1 2
2 M1 Maitriser les produits financiers et leurs caractéristiques 1 :E
2 UF4 D5 Cas transverse d'approche patrimoniale globale 1 g
25 M12 Maitriser 'assurance-vie 1
26 M13 Maitriser les placements fonciers et immobiliers 1
2] M13 Maitriser les placements fonciers et immobiliers 1
28 M13 Cas transverse de synthése d’approche patrimoniale globale 1
Total de la durée de formation en présentiel 28
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Les objectifs et les contenus

Unité de formation Modules Journées Objectifs
Comprendre le marché de 1 o Les caractéristiques, les enjeux, les acteurs et les stratégies du marché de la GP, les
la Gestion de patrimoine différentes politiques de marketing et de communication propres a la GP.
o Les fondamentaux économiques (mécanismes de marché, acteurs et circuits économiques,
Comprendre l'impact du cadre financement de U'économie).
UF 1 économigue et financier sur 15J o Les éléments d’une politique économique (U'Etat et le budget, le systéme et la politique
laGP monétaire), L'économie et L'intermédiation bancaire, le marché interbancaire (taux de
Connaitre le marché refinancement. . )
et U'environnement - . ) ] . o
BB o Les différentes composantes réglementaires et déontologiques du métier. Le cadre de
o tutelle et les institutions de régulation de la GP, les fondamentaux du droit bancaire et
de patrimoine R , financier, la MIF, la responsabilité pénale du CGP, le principe de protection des clients et les
4jours +1TD i gspe;:t:lr letcladr_e reg(:enlleg; 15J régles de bonne conduite. ..
i ntologi
alre ¢t dbontologiqe de fa e la connaissance de la réglementation LCB-FT, les régles et responsabilités en matiére de
démarchage bancaire et financier. Le fonctionnement des marchés et le cadre juridique des
produits et services d'investissement.
1 1  |La pour objectif U'acquisition de la méthodologie de l'approche patrimoniale globale du
particulier en termes de savoir-faire « techniques » i.e. : juridiques, fiscaux et sociaux.
o Les régimes matrimoniaux, le PACS, le démembrement de propriété, la SCI et les autres
Structures sociétales, les successions, le divorce.
o La maitrise des éléments du droit immobilier (SCI, vente, taxation du patrimoine, structure
i élé i de détention).
Maitrlsr_zr le_s elements_ de_drmt 2) : : ) N o o o
du patrimoine du particulier e |'adaptation du régime matrimonial aux objectifs du client, Uutilisation des testaments
et des donations dans la gestion du patrimoine.
e Lidentification de la problématique internationale des régimes matrimoniaux et des
successions.
e Le droit fiscal et la fiscalité du patrimoine.
o La maitrise de U'IR, la situation et les charges de famille, les traitements et salaires,
l'imposition des différents types de revenus et plus-values, le patrimoine financier et
F2 Maitriser les éléments de droit immobilier, le calcul de Uimpdt, les déductions et réductions d'impét. La maitrise de la
U fiscal et la fiscalité du 2] fiscalité immobiliere des revenus locatifs. La réglementation ISF...
Mattriser patrimoine o L'identification des problématiques fiscales internationales en GP. L'identification de la
les connaissances situation fiscale du client et ses objectifs.
- . * La proposition de stratégies de réduction d'impdt et de diminution de revenus a U'IR.
juridiques, fiscales, S, N - o
i . - e |a présentation et L'explication de la fiscalité du patrimoine et de sa transmission.
sociales et financiéres
:ecests.alre_s en Gestion 2 1J o Cas transverse d'approche patrimoniale globale.
e patrimoine
7 jours + 3TD Matiser los dlément . annaitre les mécanismes de protection de la santé, de la famille. Les mécanismes de
aitriser les éléments prévoyance...
du patrimoine social impactant 1J e Les mécanismes des régimes de retraites obligatoires et complémentaires. Le régime de
a clientéle patrimoniale retraite et a fiscalité, la reconstitution de carriére, la liquidation, les prestations ou cotisations
définies, le PERP, le PERE.
Maitriser les éléments L2 madiise des 16 deb bIlE, enf " . des 16
. . . L]
du patrimaine professionnel a ma.nrlse es e.emenls & base en compta. i |'te, en finance. La connaissance des é emgnls
. tant la clientele patri 2) de droit commercial et de la fiscalité des sociétés. Les conséquences de la situation matrimo-
|mpa-clan a clientete patri- niale sur la situation professionnelle...
moniale
T3 1) e (Cas transverse d’approche patrimoniale globale.
TD 4 1) e Perfectionnement de L'approche patrimoniale globale.
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Unité de formation Modules Journées Objectifs

o Développer son assertivité : se respecter et se faire respecter, développer une bonne
Optimiser son efficacité 2] assurance personnelle. ..

personnelle e La compréhension et l'assimilation des techniques de négociation : fixer des objectifs
clairs, anticiper les réactions, développer une stratégie. ..

e Les composantes et les attentes de la Clientéle Haut de Gamme, le relationnel, le compor-
temental. La pratique d’une relation patrimoniale globale, la découverte, le suivi, le savoir
conclure positivement.

e L'identification des caractéristiques, des besoins et des exigences de la clientéle en GP.

UF3 Mener un entretien prospect. Optimiser sa découverte du client patrimonial...

Systématiser et apporter une valeur ajoutée sur les thémes déontologiques et autres

. éléments apportant un avantage comparatif : le questionnaire MIF ; les questions taboues,

de gestion la découverte du passif/endettement.

et de néGOCiatilJl'l La compréhension des atouts d’une gestion clientéle globale vs une approche produit.

imoni p T Elahorer et mettre en application un programme annuel client. Etablir un diagnostic tenant
palrimoniales ?erer la relatmn"cllentele 2) compte des éléments privés et professionnels du client...
haut do gamme Effectuer un reporting quantitatif/qualitatif au client durant ou en dehors de U'entretien
annuel.

La sensibilisation du client sur l'importance danticiper sa cessation d'activité (salariés et

dirigeant d’entreprise).

La transformation de la préconisation patrimoniale en adhésion client : valider une

problématique, traiter les objections, identifier les dangers/personnes a associer a la

démarche...

La formation de son Client Haut de Gamme au multicanal/multimédia. La défense de ses

marges et de son PNB. La valorisation des résultats de la gestion. La prévention et le

traitement des réclamations. Savoir faire intervenir un expert.

Maitriser les techniques

4 jours

La maitrise des produits et services pour proposer des solutions innovantes et astucieuses
a la clientele.

La maitrise des types de comptes, la fiscalité, la convention de compte/facturation, les
modalités de blocage/résiliation de compte.

Maitriser le crédit et les La maitrise des autres produits bancaires profilés Haut de Gamme : les DAT/CAT, les bons
autres produits bancaires et 2) de caisse, le PEA...

d'assurance La maitrise des produits d"assurance ciblés Haut de Gamme (hors assurance-vie) : assu-
rance-décés/prévoyance/dépendance, contrat homme-clef, loi Madelin...

La maitrise des différents types de crédit court, moyen, long terme, personnel... Savoir
vendre un crédit et en constituer le dossier (les composantes TCI, taux fixes, variables,
indexés, assurances, garanties). Connaitre et appliquer la égislation...

La maitrise de la bourse, des actions, le fonctionnement des marchés de taux, les marchés
financiers et leurs applications sur les produits bancaires.

La maitrise des éléments de base en mathématiques financiéres : savoir calculer les
éléments d’un emprunt et d’un placement ; intéréts simples et composés, annuités,

2) actualisation, TRI, statistiques a 1 ou 2 variables...

Savoir définir et analyser un risque : de crédit, de taux, de liquidité, de volatilité...

L. La maitrise des marchés de capitaux et les instruments financiers : les actions, les

de patrimoine obligations, les TCN, les instruments du marché monétaire, les substituables, les principaux
7 jours + 2D produits dérivés ainsi que leur environnement juridique et fiscal.

UF 4

Maitriser ['offre . i

. Maitriser les produits finan-
de produits et de ciers et leurs caractéristiques
services en Gestion
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=
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5 1) o Cas transverse d'approche patrimoniale globale.
Maitriser [assurance-vie 1 e 'assurance-vie et les techniques d’optimisation des différents types de contrats permettant
de répondre aux attentes des clients. ..
e Les solutions permettant d’optimiser l'investissement (acquisition, financement, gestion,
. fiscalité, transmission).
Maitriser les placements

2) e La maitrise du montage d’une opération immobiliere.
e la maitrise des montages fiscaux immobiliers, dispositifs défiscalisant.
e La présentation des différentes modalités d'acquisition possible (viager, location...)

fonciers et immobiliers

6 1J o Cas transverse de synthése d’approche patrimoniale globale.
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Le calendrier indicatif 2014/2015
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juillet 2015 septembre 2015 octobre 2015 novembre 2015 décembre 2015
zone Al B | ¢ zone Al B | ¢ zone Al B | ¢ zone A C zone A | B | ¢
M1 M1 I M1
J|2 M| 2 V|2 L2 M| 2
V|3 J 3 s |3 M 3 J|3
S|4 V|4 D 4 M 4 V|4
D 5 S| 5 L|5 J |5 S5
L6 D|6 M| 6 V|6 D|6
M| 7 L|7 M| 7 s |7 L7
M| 8 M| 8 J|s D|8 M| 8
Jlo M| 9 K] L|o9 M| 9
vV |10 J |10 S M 10 J |10
SN vV in D Armistice 1918 vVin
D | 12 s |12 L J s |12
L |13 D |13 M v D |13
M| 14 L |14 M S L |14
M|15 M |15 J D M |15
J|16 M |16 v L M |16
V|17 J|7 s M J|
s |18 V|18 D M V|18
D |19 s |19 L |19 J |19 s
L |20 D |20 M | 20 V|20 D
M| 21 L|21 M| 21 s |21 L
M| 22 M| 22 J |22 D |22 M
J|23 M| 23 v L |23 M
V|24 J |24 S M |24 J
S |25 V|25 D M |25
D |26 S |26 L J |26 s
L |27 D |27 M v |27 D
M |28 L |28 M S |28 L
M| 29 M |29 J D |29 ]

J |30 M |30 v L |30 ]
V|31 s j

* province : Lyon et Bordeaux

© vacances scolaires
I jours fériés ou jours flottants
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Les épreuves d'examen

[ L'épreuve de contrdle continu

Avant la date de chaque TD, généralement un mois, le sujet
est adressé a I'apprenant qui doit le rédiger. Les TD 2, 3,5 et 6
sont rendus obligatoirement a I'intervenant le jour de la séance
et seront notés. Chaque TD sera noté et fera I'objet d’une cor-
rection en présentiel.

[ L'épreuve du partiel - durée : 3 heures

Il s’agit d’'une épreuve écrite qui prend la forme d’une étude
de cas et qui porte sur les différents modules et thématiques
abordés lors des UF1 et UF2.

Pas de documentation autorisée. Calculatrice non program-
mable autorisée.

1 L'épreuve du cas pratique = durée : 4 heures

Il s’agit d’une épreuve écrite, qui prend la forme d’une étude
de cas, couvrant de maniére transversale 'intégralité du pro-
gramme.

Pas de documentation autorisée. Calculatrice non program-
mable autorisée.

] L'épreuve de Questions a Choix Multiples (QCM) -
durée : 2 heures

Le QCM permet de valider les connaissances sur I'ensemble du
programme et les 4 Unités de Formation.

Pas de documentation autorisée. Calculatrice non program-
mable autorisée.

1 L'épreuve du Grand oral = durée : 1h 45 (dont 1 h de
préparation)

Il s’agit d’'une épreuve orale, devant un jury composé de
trois professionnels. Le candidat tire au sort deux sujets, qui
prennent la forme de mini-cas, et devra exposer aux membres
du jury un des deux sujets durant 45 minutes.

Pas de documentation autorisée. Calculatrice non program-
mable autorisée.

Le tableau ci-dessous présente I'ensemble des épreuves d’examen du cycle du CESB CGP.

Epreuves Type d'épreuve Durée Coef.
En cours de formation
Controle continu : 4 séances de TD écrite 2
Partiel - Examen a lissue de ['UF1 et UF2 écrite 3h00 4
En fin de formation
Examen - Cas pratique écrite 4h00 5
Examen - OCM écrite 2h00 3
Grand oral 1 h 45 (dont 1 h de préparation) 6

O Les modalités d'obtention du diplome

Le dipléme sera attribué aux candidats qui auront obtenu au moins le total de : 200 points/400, soit la moyenne générale de 10/20.

En cas d'échec:

la note de contréle continue (moyenne des 4 notes des Travaux Dirigés) reste acquise et est valable cing ans ;

le partiel UF 1et UF 2 :

o note supérieure ou égale a 10/20 : la note reste acquise et est valable cing ans,

= note inférieure a 10/20 : le candidat repasse I'épreuve ;

les examens de fin d'année : le candidat repasse obligatoirement I'ensemble des épreuves.
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Les modalités d'inscription, les tarifs et les dates importantes

O Les modalités d'inscription

Le dossier d’inscription doit étre impérativement accompagné :
» du CV du candidat,

» d’une lettre du candidat expliquant sa motivation a suivre le
CESB Conseil en Gestion de Patrimoine,

» d’une lettre d’un supérieur hiérarchique ou d’une personne
qualifiée recommandant le candidat. La recommandation est

Pour inscrire vos collaborateurs,

matérialisée par une lettre dans laquelle il sera fait mention des
qualités personnelles et professionnelles du candidat, de sa
détermination a se former et de I'opportunité professionnelle
d’une telle candidature,

» de la photocopie des diplomes,

» de 2 photos d’identité.

nous vous invitons a télécharger le bulletin d’inscription

sur notre site internet « www.cfpb.fr »

O Les tarifs

Année d'études

Nombre de jours Tarif/jour Total

Cycle complet

35.70 € 196 € 6997,20 €

Tous ces prix s'entendent nets, ces prestations n'étant pas soumises a TVA conformément aux dispositions de I'art. 261-4-4A du Code général

des impots.

O Les dates importantes

Date limite d'inscription a la formation

16 décembre 2014

Période de la formation

de janvier 2015 a octobre 2015

Radiation® facturée a compter du

2 janvier 2015

Examens écrits

12 juin et 16 novembre 2015

Grand oral

a partir du 17 novembre 2015

*“ Attention : la date de radiation est celle a partir de laquelle le CFPB se réserve le droit de ne plus prendre en compte d’éventuelles

demandes d’annulation.

Pour les inscriptions tardives, merci de nous consulter. Elles seront examinées en fonction des places disponibles.
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Masteére spécialisé
en Senior Management
Bancaire

CESB Management

aire = CESB Management

ialisé en Senior Management Banc

Mastére Spéc

OoOooooaod

Guide de rentrée Outre-mer 2014/2015 - © CFPB



La population ciblée

Formation tres sélective dédiée au management bancaire de
haut niveau, et fruit d’un partenariat entre le CFPB et I'ESSEC,
le CESB Management est maintenant validé par la délivrance
du Mastére Spécialisé en Senior Management Bancaire, recon-
nu par la Conférence des Grandes Ecoles.

Il s’adresse aux :

» titulaires de diplémes de niveau bac+4 / bact,

» ou titulaires de I'ITB avec 3 ans d’expérience,

» ou collaborateurs bénéficiant d’une tres forte expérience
dans les différents métiers de la banque.

Le Mastere Spécialisé en Senior Management Bancaire a pour
objectif I'accompagnement des managers a fort potentiel dans
leur progression de carriere. Son efficacité repose sur une forte
complémentarité entre :

» des enseignements d’expertise assurés par des profession-
nels bancaires de haut niveau, encadrés par le CFPB,

» et une dimension managériale, comportementale et marke-
ting portée par une Grande Ecole, 'ESSEC.

Le cursus du Mastere Spécialisé en Senior Management Ban-
caire a vocation de permettre aux collaborateurs de maitriser
le spectre des compétences indispensables aux nouvelles exi-
gences du senior executive manager bancaire :

» I'animation des équipes et la conduite du changement,

» le marketing des services financiers,

» les instruments de gestion et de pilotage commercial et
financier,

» la conformité et les différentes catégories de risques,

» les technologies de 'information et de la communication,

» les activités des banques a I'international.

Le Mastere Spécialisé en Senior Management Bancaire offre
ainsi aux collaborateurs sélectionnés par leur établissement
I’opportunité d’acquérir une nouvelle dimension leur permet-
tant de s’affirmer en matiere de compréhension des stratégies
bancaires, d’animation des ressources humaines et de déve-
loppement profitable des activités.

Le déroulement de la formation et la pédagogie mise en cuvre

O Le cursus

Les 45 journées de formation du Mastére Spécialisé en Senior
Management Bancaire sont dispensées :

» pendant 11 mois, de janvier a novembre, hors juillet et ao(t,
» en 9 sessions de regroupement de 5 jours consécutifs.

Le CFPB assure la diffusion de 21journées, dispensées au Pole
universitaire Léonard de Vinci a la Défense. LESSEC assure
également 21 journées dispensées sur son campus du CNIT a
la Défense.

Trois journées d’accompagnement sont consacrées a la prépa-
ration de la thése profesionnelle.

O Le cursus

Lassociation du CFPB et de 'ESSEC permet a chaque partenaire
de mobiliser ses meilleurs experts autour de la construction et
la diffusion de ce programme en parfaite complémentarité.

Organisés sous forme interactive, les enseignements privilé-
gient les mises en situation ainsi que les travaux conduits en
équipes-projets.

Le contenu pédagogique

O La méthode pédagogique

» La démarche choisie privilégie I'implication et la participa-
tion de chacun en alternant cours magistraux, exercices d'auto-
diagnostic, mises en situation et jeux de roles.

» Sur le modele des situations réelles rencontrées dans la vie
professionnelle, les participants se regroupent en équipes-
projets pour conduire leurs travaux, réalisés a partir des problé-
matiques proposées par les enseignants.

» Dans le cadre du controle continu, les professeurs et les pro-
fessionnels du secteur bancaire apprécient a la fois la perfor-
mance du groupe et la qualité des travaux conduits au sein des
« équipes-projets ».

O Les enseignants

Les cours sont assurés par :

» des cadres supérieurs du secteur bancaire,
» des intervenants et professeurs de I'ESSEC.

Le tableau ci-dessous liste les différents modules du programme du Mastere Spécialisé en Senior Management Bancaire.

Matiéres Objectif principal durée (h)
e Présentation du programme, de la dynamique pédagogique, des théses professionnelles. Constitution déquipes. 4
e Atelier de team-huilding : construire la cohésion de la promotion autour de la dynamique de groupe. 8
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CFPB = Thémes d'expertise

ESSEC = Thémes de management

Matieres Objectif principal durée (h)

Economie monétaire & bancaire et politique En décodant la conjoncture, fournir les concepts et les mettre en perspective pour leur appropriation opération- 8

monétaire nelle par les participants

Management stratégique des entreprises Eclairer sur la nécessité et les regles d'élaboration d'une stratégie par les managers des banques, par références "

et stratégie hancaire européenne constantes aux pratiques actuelles des grandes banques

Banque et international Comprendrglg stratggle des banqyes al |‘nternat|'onal afin de mieux situer et décliner celle de son propre établis- 8
sement : métiers, clients, zones géographiques, risques

Industrie bancaire et financiére : activités, Donner un panorama de I'industrie bancaire, de son organisation, de ses enjeux réglementaires, de ses différents 8

institutions, réglementation, surveillance acteurs

Conformité et déontologie Acquérir pour la mettre en application une véritable culture conformité au quotidien 8

Approche globale des risques Identm.er les différents r|lsq.ues auxquels les banques se trouvent exposées, connaitre les impacts réglementaires 8
et le pilotage de la stratégie des banques

Gestion des ressources humaines Intégrer la dimension de plus en.p.lu’s stratgglque de la fonction RH hancaire dans un contexte évolutif ?
et face aux nouvelles responsabilités confiées aux managers

- Ce que doit connaitre un manager de la banque au regard du droit social, quant aux conséquences juridiques

Droit social A 8
de ses actes, de ses décisions et de ses comportements

Systémes d'information et organisation Mtefsurter Ire r|0'|z struE;urlalt{ltt qijlszstleme d |nf?rm§t|:n d(Sl)c,RaMu c;etrjrrn d#llota?ne ges erntt)renpr|§:esdbal;lvca:llr;sa". r "

Nouveaux canaux de distribution et facteur-cle de competitivité dans ses applications de CRM. Permettre au manager bancaire de bien maitrise
enjeux, méthodes, process, technologies et évolutions

Analyse financiére des établissements de crédit Comprendre le fonchonnemgnt d. une banque en étant capable d’en conduire I’analyse financiere a travers ses 1
documents comptables et financiers

Stratégie bancaire et gestion du bilan des bangues Appréhender la gestion du bilan comme outil de pilotage de la rentabilité et des risques bancaires du banking book 1
de la banque
Comprendre les projections a moyen terme des orientations stratégiques - Mesurer, dans le cadre d’une déclinai-

Contréle de gestion bancaire son aqnu?!le, les ObJP:CtIfS etles ressources aIIotfges pour réaliser les etispeg du plan operatlonn_ell- Se prononcer, 1
a partir d’études et d’analyses spécifiques, sur I’évolution probable de I’environnement et des différents facteurs
de gestion affectant I’entreprise

Risques juridiques l.\bo.r(?e(l ensemble des risques juridiques encourus par le banquier dans un environnement qui a tendance a se 1
judiciariser

Conférences métiers hancaires 3 conférences de 4 heures sur des themes d’actualité - Programme défini pour chaque session 12
- Repérer les principaux éléments du management et du leadership
- |dentifier les compétences des managers

- - Mieux identifier leur propre style de management
Management déquipe , s e SN 16
I quip - Repérer les éléments constitutifs de I'efficacité des équipes

- Mieux comprendre la motivation des personnes et les mécanismes de la communication
- Comprendre la dynamique du changement

Marketing des services et des services hancaires | Savoir définir une politique de produits et de services financiers et décliner un plan marketing adapté 16

Stratégies de positionnement, de diversification Mieux appréhender les stratégies de création, de positionnement, de diversification, de recentrage sur un coeur 1

et de recentrage de métier

BT T Comprendre les enjeux eF la §peuﬁute\ du marketing des services a travers "I'expérience client", acquérir des 2%
méthodes pour une application concréte

Leadership 1 + 2 Enjeux de la mission du leader dans le contexte réel de I’entreprise et développement des compétences 6+8
managériales

Atelier de négociation Re/nforce.r les capacngs ala pegouahon par | chwsmon de compétences directement mobilisables dans la 2
préparation, la conduite et I'analyse de négociations

Soutenance intermédiaire des théses profession- Tutorat. briefinas. et présentations intermédiaires 2%

nelles, think tank sur les théses professionnelles utorat, briefings €t pr ons intermediair

Personnalité et styles de management Situer I(les.enjeux de la mission du leader dans le contexte réel de Ientreprise et développement des compétences 8
manageériales

Simulation dentreprise «Mirage» §|muler, par équipes de 5 participants, la vie d'une entreprise sur une période de 2 ans, les entreprises créées 2%
étant en concurrence

Le caractére collectif des dynamiques décision- . . " . P -

ynamiq Comprendre les dynamiques collectives de collecte d’information, de problématisation, de priorisation 8

nelles dans un systeme global complexe
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Le calendrier prévisionnel des cours 2015

horaires ‘ lundi 19/vendredi 23 janvier “

mars *

Pole universitaire Campus ESSEC
8h30/18h15  Léonard de Vinci CNIT

Paris la Défense | Paris La Défense b

Paris la Défense

Campus ESSEC Péle universitaire Léonard de Vinci Campus ESSEC

CNIT - Paris La Défense

|

septembre *

octobre™

Bh30 /1815 Paris la Défense CNIT - Paris La Défense

Paris la Défense

Pole universitaire Léonard de Vinci Campus ESSEC Pole universitaire Léonard de Vinci Campus ESSEC
CNIT - Paris La Défense

‘ novembre * 2 jours en décembre

Pole universitaire Campus ESSEC
8h30/18h15  Léonard de Vinci CNIT Examens écrits
Paris la Défense | Paris La Défense

décembre
Soutenance de la thése profession-
nelle
Grand oral Campus ESSEC

CNIT - Paris La Défense

(*) Séminaire de 5 jours.

Les épreuves d'examen

Le tableau ci-dessous récapitule I'ensemble des épreuves d’examen du cycle du CESB Management :

VENEIGH Epreuves Forme
. o Contrdles continus 1 (mars) © Présentation orale en équipe

Techniques CFPB © Contrdles continus 2 (septembre) @ des travaux de groupe

* Ressources humaines et droit social écrit

© Gestion du bilan des banques (gestion actif/passif) écrit
Techniques CFPB * Contrdle de gestion hancaire écrit

* Risques juridiques écrit

* la banque a l'international écrit
Stratégies bancaires/
Management / Marketing | o Grand oral oral
CFPB/ESSEC
Simulation d'entreprise Controle continu écrit
“Mirage"

. ) © Soutenance 30 mn
These professionnelle se décomposant en 20 mn (avec PTT) .
o - écrit + oral

ESSEC + 10 mn d'échanges avec le jury

Un minimum de 12/20 est requis

(1) European Credit Transfer System

Durée Ects @

30 minutes de présentation © 25
3h 5

2h 5

3h 5

3h 5

2h 5

1h de préparation 15

puis 45 mn devant le jury

24h 2.5

30

(2) Les participants sont regroupés en équipes-projets et tirent au sort 2 thémes de contréle continu correspondant nécessairement a deux modules différents

parmi les themes ci-dessous :

- approche globale des risques,

- risques juridiques,

- conformité et déontologie,

- systemes d’information et organisation.

(3) Organisé dans le cadre des enseignements

O Les modalités d'obtention du diplome

Le diplome sera attribué aux candidats qui auront obtenu :

» une note moyenne de 10/20 a I'ensemble des épreuves (écrits + contréles continus + Grand oral),

» une note moyenne de 12/20 a la these professionnelle. Note éliminatoire.
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Les modalités d'inscription, les tarifs et les dates importantes

O Les modalités d'inscription

Pour inscrire vos collaborateurs,

nous vous invitons a télécharger le bulletin d’inscription

sur notre site internet « www.cfpb.fr »

Le dossier d’inscription doit étre impérativement accompagné :

» du CV du candidat,

» d’une lettre d’un supérieur hiérarchique ou d’une personne
qualifiée recommandant le candidat. Cette recommandation
est matérialisée par une lettre dans laquelle il sera fait mention
des qualités personnelles et professionnelles du candidat, de
sa détermination a se former et de 'opportunité profession-
nelle d’une telle candidature,

» de la photocopie des diplomes,
» de 5 photos d’identité,
» du résultat du test TAGE MAGE.

Le test TAGE MAGE est un outil de sélection aux études de ges-
tion et de management. Il consiste en un QCM de 90 questions
réparties en 6 épreuves d’une durée de 20 minutes chacune.

O Les tarifs pour le cycle 2015

Année d'études

Parcours complet

[lvise a évaluer les aptitudes verbales, calculatoires et logiques
des candidats dans trois domaines :

» compréhension et expression,

» résolution de problemes d’arithmétiques,

» raisonnement et argumentation.

Le test TAGE MAGE peut se passer au CNIT La Défense. Les
candidats ne résidant pas en lle de France ont la possibilité de
passer le test dans un centre de province (nous contacter).

Nous recommandons aux futurs candidats de préparer le test
TAGE MAGE au début du second semestre pour un passage a
partir de septembre.

Un entretien avec un jury d’admission a I’'ESSEC validera de
maniere définitive I'inscription au Mastere Spécialisé.

Tarif/heure Nbre d'heures Total

63,34 € 360 22 802,40 €

Tous ces prix s'entendent nets, ces prestations n'étant pas soumises a TVA conformément aux dispositions de I'art. 261-4-4A du Code général

des Impots.

O Les dates importantes (prévisionnelles)

Date limite d'inscription a la formation
(test TAGE MAGE - constitution du dossier papier et entretien ESSEC)

19 décembre 2014

Période de la formation

du 19 janvier au 30 novembre 2015

Radiation” facturée a compter du | 6 janvier 2015
Examens écrits | décembre 2015
Grand oral | décembre 2015

“ ATTENTION : la date de radiation est celle a partir de laquelle le CFPB se réserve le droit de ne plus prendre en compte d’éventuelles

demandes d’annulation.

Pour les inscriptions tardives, merci de nous consulter. Elles seront examinées en fonction des places disponibles.
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LE DISPOSITIF DE CERTIFICATION

La population ciblée

Le Reglement général de I'Autorité des Marchés Financiers
(AMF), modifié par un arrété ministériel en date du 30 janvier
2009 (publié au JO du 6 février 2009), introduit une nouvelle
obligation pour les Prestataires de Services d’Investissement
(PSI) : s’assurer que les « personnes physiques placées sous
leur autorité ou agissant pour leur compte disposent des quali-
fications et de I'expertise appropriées ainsi que d’un niveau de
connaissances suffisant ».

Ce nouveau dispositif est entré en vigueur le 1 juillet 2010.

Pour les établissements bancaires et financiers, les enjeux de
la mise en place de cette nouvelle reglementation par I’AMF se
situent a deux niveaux :

» la nécessité, en tant que Prestataires de Service d’Investis-
sement, de faire face aux évolutions reglementaires ; en effet
la vérification du niveau de connaissance de ses collaborateurs
engage la responsabilité de I'établissement bancaire qui courrait
un risque de non-conformité en dérogeant a cette obligation ;

» I'opportunité offerte d’améliorer le service proposé aux
clients en renforcant les connaissances des collaborateurs
concernés en matiere de marchés et d’instruments financiers.
Le Prestataire de Service d’Investissement peut recourir a un
examen externe certifié ou procéder a cette vérification en in-
terne.

Le CFPB, ayant obtenu, en partenariat avec '’AFG-ASFFI Forma-
tion, I'agrément pour organiser des examens certifiés par ’AMF
en application de I'article 313 de son réglement général (certi-
fication AMF n° C7, délivrée en date du 25 juin 2010) propose :

» des examens de certification, accompagnés d’outils de for-
mation et d’entrainement ;

» un dispositif de vérification interne.

Le détail des offres est consultable sur : www.cfpb.fr

Le déroulement de la formation et la pédagogie mise en oeuvre

O L'entrainement en ligne

Pour accompagner les candidats dans leur préparation, le CFPB
propose deux dispositifs d’entrainement en ligne organisé en :

» 12 parcours que le candidat peut suivre librement, corres-
pondant aux 12 chapitres du référentiel de I'AMF ;

» 3 tests de positionnement ou examens blancs constitués,
comme I'examen, de 100 questions a réponse unique, portant
sur I’ensemble du référentiel de ’'AMF ;

» mise a disposition de fiches de savoirs.

Le candidat a un acces illimité selon I'offre choisie, pendant 3
ou 6 mois a ces parcours et organise librement son entraine-
ment.

Ainsi, avant le passage a I’examen, le candidat se sera familia-
risé avec la forme des questions, leur contenu, le vocabulaire

réglementaire et les thématiques abordées.
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O L'entrainement en présentiel

Pour les collaborateurs dont le niveau de connaissances initial
nécessite un approfondissement avec un formateur spécialiste
des métiers concernés, le CFPB propose un entrainement en
présentiel, composé de deux modules a la carte couvrant les
thématiques suivantes :

» Marchés financiers : 2 jours

» Conformité, bases comptables et fiscales : 3 jours

O Le tutorat asynchrone

Un tutorat pédagogique a distance permet au candidat de
poser une question par mail a un expert en cas d'incompréhen-
sion d'une question ou d'une réponse.
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Le calendrier des examens

Les épreuves d'examen

O L'organisation des examens

Le CFPB et ’'AFG-ASFFI Formation organisent 11 sessions d’exa-
men par an dans toutes les villes ol le CFPB est représenté.

Tous les candidats se présentant a une méme session d’exa-
men sont convoqués a une date et a un horaire identiques quel
que soit I'endroit ou ils composent.

Le candidat recevra par courrier une convocation lui précisant
le lieu, la date et I'heure de I'examen.

Les modifications (date et lieu) seront recevables au plus tard
10 jours avant I'examen.

Le candidat devra se présenter au centre d’examen muni de
sa convocation et d’une piece d’identité officielle (CNI : Carte
Nationale d’ldentité, passeport).

O L'examen

L'examen de certification se présente sous la forme d’un ques-
tionnaire composé de 100 questions a réponse unique, répar-
ties en deux niveaux d’approfondissement :

» 63 questions de niveau « C », correspondant a I’acqui-
sition de notions de base du sujet : les candidats doivent
comprendre a quoi la notion ou le terme fait référence et en
connaitre une courte définition, sans entrer dans le détail du
fonctionnement ;

O Les conditions de réussite

Au début de I’épreuve, d’une durée de trois heures, les candi-
dats recoivent chacun 2 formulaires :
» le sujet d’examen - formulaire comportant les 100 questions,
» une grille de réponses a compléter.

A l'issue de I'épreuve, les formulaires contenant les réponses
sont analysés grace a un outil de lecture optique et les résultats
sont calculés de facon automatisée.

Toutefois, les résultats ne sont pas communiqués aux candidats
immédiatement apres I'examen ; ils font I'objet d’une communi-
cation ultérieure par le CFPB et '’AFG-ASSFI Formation.

» 37 questions de niveau « A », correspondant a des connais-
sances plus approfondies : les candidats doivent pouvoir ex-
pliquer a quoi ce sujet fait référence, en connaitre une défini-
tion et les obligations professionnelles quiy sont liées.

Les candidats disposent de 3 heures pour répondre a I'intégra-
lité des questions.
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LE DISPOSITIF DE VERIFICATION

Le CFPB a congu un dispositif de vérification conforme au réglement de ['AMF, mis a disposition des banques. Cependant, en matiére
de vérification, la responsabilité incombe a L'établissement bancaire.

C'est l'établissement bancaire qui sera contrdlé par l'AMF et devra justifier du processus mis en place pour vérifier ses collaborateurs.

L 'entrainement

Pour accompagner les candidats dans leur préparation, le CFPB propose un dispositif

d’entrainement en ligne organisé en :

» 12 parcours correspondant aux 12 chapitres du référentiel de '’AMF ;

» 3 tests de positionnement ou examens blancs constitués, comme I'examen, de 76
questions a réponse unique, portant sur 'ensemble du référentiel de I'AMF ;

» des aides-mémos et des fiches de savoirs.

Le candidat a un acces illimité pendant 3 mois a ces parcours et organise librement son

entrainement.

Avant passage de I'examen, le candidat aura ainsi pu se familiariser avec la forme des

questions, leur contenu, le vocabulaire reglementaire, les thématiques abordées.

Le tutorat asynchrone

Un tutorat pédagogique a distance permet au candidat de poser une question par mail a
un expert en cas d'incompréhension d'une question ou d'une réponse.

L'examen

Lexamen de vérification (ou évaluation interne) proposé par le
CFPB est un questionnaire comportant 76 questions a réponse
unique.

Ces questions sont issues, par tirage aléatoire, d’une base de
questions-réponses adaptée a la Banque de détail, réparties
sur les 12 chapitres du référentiel de 'AMF en respectant les
niveaux de connaissances A et C requis.

L'organisation de ['examen

Lexamen de vérification s’effectue sous forme d’un question-
naire en ligne, accessible depuis la plateforme e-learning du
CFPB. Le candidat dispose de deux tentatives d’examen.

Les candidats se connectent via un identifiant et un mot de
passe sécurisé et personnel.

Lexamen se déroule sous la responsabilité de I’établissement
bancaire, dans ses propres locaux, a la date et a I'horaire qu’il

Les résultats et le suivi

Les questions peuvent étre de deux formes : questions a
réponse unique parmi 3 propositions ou questions a choix de
réponse Vrai-Faux.

Chaque établissement bancaire détermine le seuil de réussite
au-dela duquel il estime ses collaborateurs vérifiés.

choisit. Un nouveau questionnaire d’examen est mis en ligne
chaque jour ouvré (du lundi au samedi).

Le responsable formation indique a chaque candidat le jour ol
il devra passer son examen de vérification. Si un candidat se
connecte a son examen un autre jour, c’est son responsable qui
jugera de la validité ou non des résultats obtenus.

Le responsable de formation de I’établissement en charge du suivi de la vérification, accéde sur la plateforme e-learning du CFPB
par un identifiant et un mot de passe personnalisés aux résultats obtenus par les candidats aux examens, aux tests de positionne-
ment ainsi qu’au suivi de leurs connexions sur la plateforme d’entrainement.
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LES MODALITES D'INSCRIPTION

O Certification

Tarifs applicables Tarifs applicables

Unités de formation A g’(’) 106/2014 du 01/07/2014

Jusqirad au 30/06/2015

Package 3 mois | 3 mois d'entrainement + 3 tests + 1 examen + 1 tutorat 209,00 € 0 213,00 €0

Package 6 mois | 6 mois d'entrainement + 3 tests + 1 examen + 1 tutorat + 1 rattrapage 259,00 €0 264,00 €™
Examen seul Examen seul (Facturation avec TVA — Prix indiqué en HT - TVA 20 %) 132,94 € 136,00 €

- Abrégé — Marchés financiers (version papier)
Abrége Frais de port inclus - prix indiqué en TTC (TVA 5,5 %) 51.00€ 51.00€
O Vérification

Unités de formation Tarif 2014 Tarif 2015

Package 3 mois | 3 mois d'entrainement + 3 tests + 2 examens + 1 tutorat 109,00 €™ 12,00€"

(1) Tous ces prix s'entendent nets, ces prestations n'étant pas soumises a TVA conformément aux dispositions de I'art. 261-4-4A du Code général
des impots.

Pour inscrire vos collaborateurs,
nous vous invitons a télécharger le bulletin d'inscription
sur notre site internet « www.cfpb.fr »

Pour les inscriptions tardives, merci de nous consulter. Elles seront examinées en fonction des places disponibles.
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Les conventions de formation tripartites dématerialisées

Depuis le 23 mai 2010, la réglementation impose I'établisse-
ment de conventions tripartites de formation entre I'organisme
de formation, son client et chaque apprenant lorsque la forma-
tion prépare, sur le territoire frangais, a une certification pro-
fessionnelle ou d’Etat réalisée dans le cadre du DIF et/ou hors

temps de travail.

Compte tenu de la lourdeur administrative et des volumétries
considérables induites par cette nouvelle réglementation, le
CFPB a mis en place des conventions dématérialisées, établies

de fagon numérique a partir des données renseignées sur les
bordereaux d’inscription. Chaque convention tripartite de for-
mation se compose de deux parties distinctes, les éléments
pédagogiques étant distingués des éléments financiers de la
convention, ces derniers n’étant pas portés a la connaissance
de I'apprenant.

La convention tripartite est conclue en ligne par chacune des
parties, sur le Campus numérique du CFPB ; elle est téléchar-
geable et imprimable par le client et I'apprenant.

La mise en ceuvre de la Formation Ouverte et A Distance — FOAD

Le CFPB apportera a I'entreprise une information sur la mise en ceuvre des travaux réalisés par I'apprenant ; elle tracera et commu-
niquera le nombre de modules e-learning effectués et les scores obtenus,

Le CFPB ne fournira pas les dates de connexion des collaborateurs ni le nombre d’heures effectives qu’ils auront passées a effec-
tuer les modules en e-learning.

En matiere de formation hors temps de travail, il revient donc a l'entreprise
d’en organiser concrétement les modalités afin de pouvoir gérer l'allocation
formation de ses collaborateurs.

Les prérequis technigues : plate-forme LMS pour la visualisation des modules e-learning

102

Pré-requis communs

Configuration matérielle recommandée

Processeur Intel Pentium IV 2,4 Ghz minimum

Mémoire requise : 1 Go recommandé (512 Mo minimum)
Microsoft Windows XP, Windows Vista, Windows 7
Carte graphique 64 Mo.

Résolution écran

Les modules sont développés pour étre lisibles sur une
résolution minimale de 1024 par 768 pixels.

Navigateur

Le javascript doit étre activé sur le navigateur
(les modules sont au standard SCORM 1.2).

Les navigateurs validés sont : IE6, IE7, IE8 — Firefox 3.0+.

Plug in Acrobat Reader

Le plugin Acrobat Reader est nécessaire a la visualisation et
a I'impression des documents joints au format PDF.

Paramétrage du Firewall
Le firewall ne doit pas bloquer le passage des fichiers *.js,
*xml, *.swf, *.flv, *.mp3, *.jpg, *.pdf (éléments chargés par
le module Flash, exception faite des fichiers *.pdf qui
doivent étre lus au travers du lecteur pdf tel qu"Acrobat
reader).
Acces au domaine du LMS obligatoire, *.cfpb.fr si le CFPB
héberge les modules.

Bloqueur de pop-up

Désactivation du bloqueur ou ajout d’une exception vers le

domaine du LMS, *.cfpb.fr si le CFPB héberge des modules.
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Les pré-requis spécifiques a chaque application

ou casque

AMF LCB/FT ™ Conseiller Patrimonial Agence MCAE
Bande passante minimale ® 128 Khits/s 128 Khits/s 512 Kbits/s 512 Kbits/s
@) -
Carte Son ® + hauts-parieurs Facultative Obligatoire Obligatoire Obligatoire

Flash player

Flash 8 minimum

Flash 8 minimum

Flash 8 minimum

Flash 9.0.115 minimum

(1) Les cas pratiques sont visibles avec un débit égal a 128 Kbits/s. Nous recommandons cependant un débit de 512 Kbits/s pour une utilisation

optimale de ces modules.
(2) Labande passante est comptabilisée par poste client.

(3) Quand il est indiqué que la carte son est obligatoire, elle est indispensable méme en mode muet pour la synchronisation.
(4) Les versions de Flash Player 11.2.* et 11.3.* engendrent des problémes avec le son et les vidéos lors de la lecture de Conseiller Patrimonial

Agence. Ce probléme est résolu avec les versions 11.4.* du produit fourni par Adobe.

Guide de rentrée Outre-mer 2014/2015 - © CFPB
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L'Ecole supérieure de la banque

Une présence dans / départements
et pays d Outre-mer

O Réseau du CFPB
(e)  Centre de cours

Vos interlocuteurs |

© Au niveau local

Guadeloupe Guyane francaise
Pointe a Pitre tél. : +33 (0)5 9093 24 73 Nathalie PICARD tél. : +33 (0)14102 56 98
Daniel LANTIN fax : +33 (0)5 90 83 85 99 Responsable Maghreh nathalie.picard@cfph.fr
Délégué lantin.daniel@wanadoo.fr et Outre-mer CFPB - Immeuble Le Carillon
DL Finance 5 esplanade Charles de Gaulle
26 place de L'Eglise - 97110 Pointe a Pitre TSA 85000 - 92739 Nanterre cedex
Martinique La Réunion - Mayotte
Lamentin tél. : +33 (0)6 96 18 55 85 Saint-Denis tél./fax : +33 (0)2 62 97 10 69
Yann OCTAVIUS yo.cfpb@gmail.com Estella RAKOTOBE estella.rakotobe@cfph.fr
Délégué Formatop Déléguée Immeuble Futura - 190 rue des Deux canons
15 rue Georges Eucharis - Lot Dillon Stade 97497 Sainte-Clotilde
97200 Fort de France
Polynésie francaise Nouvelle Calédonie
Papeete tél. : +689 77 70 87 Nouméa tél. : +687 28 37 07 / +687 28 13 90
Francois COUDERT fax : +689 43 66 46 Pierre-Henri CHARLES | fax: +687 2779 96
Délégué fcoudert@mail.pf Délégué noucnam@offratel.nc
BP 45025 - 98713 Papeete ACESTE - CNAM
30 rue Georges Clémenceau - 1~ étage
Gallerie Espace de Paris
Centre ville (haut de GIFI) - BP 3562
98846 Nouméa
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Au niveau national

Direction du Développement de 'International et de 'Outre-Mer

Lionel MARTIN Nathalie PICARD - Responsahle Maghreb et Outre-mer
Directeur +33 (0)1 41 02 56 98 - outremer@cfph.fr

+33 14102 56 87 Stella BAUDOIN LOZENOU - Assistante commerciale
+33 (0)1 4102 56 26 - outremer@cfph.fr - international@cfph.fr

Direction des Diplomes, Titres et Certifications

Jean-Claude THOMAS Marie-Hélene MOINARD - Responsable Pdle Pédagogie
Directeur +33 (0)1 4102 56 17

01410255 28 Albane DESSAIGNES - Responsable Pdle Organisation des cycles

+33 (0)14102 56 28

blg?rr:c?tleil-rLaEdjoint Ge;;vigv: z:I[(])b;IMSI; ;4Responsable de la Certification
01 4102 55 69 +55(0)
Direction du Service client
Olivier MULLER Nelly HUGOT Patrice LECUYER
Responsable DSC Responsable de gestion Facturation

tél. - +33 (0)14102 5572 +33 (0)1 4102 55 81 +33 (0)1 4102 55 85 = facturation@cfpb.fr

Hotline technique CFPB - 01 41 02 56 56

assistance-utilisateurs@cfpb.fr
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